TONG CONG TY CO PHAN
BAO HIEM AAA

Sb:04 /2026/TTr-AAA/HPQT

TO TRINH

V& viéc phé duyét K¢ hoach kinh doanh nim 2026

Kinh giri: Quy C§ dong Téng Cong ty C6 phin Bao hiém AAA

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

TP.HCM, ngay 10 thang 07 nam 2026

- Cén cir Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QHI4 ngay 17/06/2020 vé cdc vin béan siea doi, bo
sung co lién quan,
- Cén ctr Ludt Kinh doanh béo hiém sé 08/2022/QH1S5 ngay 16/06/2022 va cdc vin ban hudng
dén thi hanh;
- Cdn cik Piéu 1é Téng Cong ty Cé phdn Bdo hiém AAA hién hanh,

Hbi ddng quan tri Toéng Cong ty Cb phin Bao him AAA (“Tdng Cong ty”, “Bao hiém AAA”)
kinh trinh Dai hoi dong cb dong thudong nién nim 2026 xem xét, théng qua K& hoach kinh doanh

nam 2026 v&i cac ndi dung chinh nhu sau:

I. KE HOACH TAI CHINH NAM 2026:

1. Bang két qua kinh doanh dw kién nim 2026:

Don vi tinh: Triéu dé‘ng, %

™ _— KH 2026 | TH 2025 +/-
0)) @) M-

1 | Doanh thu phi bao hiém gbc va nhan tdi bao hiém 2.000.000 | 1.985.492 14.508
2 | Doanh thu thuan hoat dong kinh doanh bao hiém 1.914.074 | 1.922.973 (8.899)
3 | Téng chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém 1.808.619 | 1.978.786 | (170.167)
4 | Loinhuan gop hoat dong kinh doanh bao hiém [2-3] 105.454 (55.813) 161.267
5 | Loi nhudn tir hoat ddng kinh doanh Bat dong san 0 0 0
6 | Doanh thu tai chinh 22.640 9.053 13.587
7 | Chi phi tai chinh 3.094 1.634 1.460
8 | Loi nhuén hoat dong tai chinh [6-7) 19.546 7.419 12.127
9 | Chi phi quan ly doanh nghi¢p 120.000 92.570 27.430
10 | Loi nhuin thuin tir hoat dong kinh doanh [4+5+8-9] 5.000 (140.963) 145.963
11 | L¢i nhuin tir hoat dong khac 0 (292) 292
12 | Téng loi nhuén ké toan truée thué TNDN [10+11] 5.000 | (141.255) 146.255
13 | Ty 1@ chi phi két hop 99.7% 114.7% -15.0%
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Thuyét minh cic chi tiéu chinh:

- Doanh thu phi bdo hiém géc va nhén tai bao hiém: doanh thu du kién nim 2026 tdi

thiéu 14 2.000 ty dong, ting trudong 0.7% so véi nam 2025.

o V& co chu nghiép vu, Tong Cong ty tiép tuc duy tri cic nghiép vu chit lyc nhu bao hiém
xe co gi6i va bao hiém du no tin dung, dong thoi timg budc da dang héa danh myc
doanh thu, ting ty trong c4c nghiép vu c¢6 tiém nang phat trién va hiéu qua t6t hon nhu
béo hiém tai san — k¥ thudt, hang hai, con nguoi va cac san phém bao hiém sb. Pinh
huodng nay nhim giam dan muc d6 phu thudc vao mot ) nghiép vu trong yéu, nang cao

kha nang phan tan rui ro va ciing c¢b nén tang ting trudng dai han. Co cAu nghiép vu du

kién nhu sau:

Don vi tinh: Triéu d&ng, %

KH 2026 TH 2025
Stt Nghiép vu Doanh thu Ty Ting Doanh thu Ty Ting

phi bio hiem trong truéng | phibédo hiem | trong | truwéng

1 | Bao hiém Hang hai 80.000 4,0% 66% 48.162 2,4% 49%
2 | Bao hiém Tai san - K§ thuat 300.000 15,0% 46% 204.944 | 10,3% 2%
3 | Bao hiém Xe Co gi6i 730.000 36,5% 17% 622.990 | 31,4% 27%
4 | Béo hiém Du ng tin dung 690.000 34,5% -29% 969.111 | 48,8% 23%
5 | Bao hiém khéc vé Con ngudi 200.000 10,0% 43% 140.285 7,1% 14%
Téng cong 2.000.000 | 100,0% 0.7% 1.985.492 | 100,0% 21%

Trong do:

» Bao hiém Hang hai: doanh thu du kién nam 2026 14 80 ty ddng, ting truéng 66%
so v&i nam 2025, chiém ty trong 4%/t6ng doanh thu;

= Bao hidm Tai san - K§ thuat: doanh thu dy kién nim 2026 1 300 ty dong, ting
trudng 46% so v&i nam 2025, chiém ty trong 15%/téng doanh thu;

= Béo hiém Xe co gidi: doanh thu dy kién nam 2026 1a 730 ty dong, ting trudng 17%
$0 v&i nam 2025, chiém ty trong 36,5%/t6ng doanh thu;

*  Bao hiém Du no tin dung: doanh thu du kién nam 2026 1 690 ty déng, tang truong
4m 29% so v&i nam 2025, chiém ty trong 34,5%/t6ng doanh thu;

*  Béo hiém Con ngudi (trir Bao hidm Du no tin dung): doanh thu dy kién nim 2026
14 200 ty ddng, ting trudng 43% so v6i ndm 2025, chiém ty trong 10%/tong DT.

o V& co cAu doanh thu theo dia ban, ké hoach nim 2026 tiép tuc xac dinh TP. H) Chi
Minh va Ha Ni la cac thi truong trong diém. Tuy nhién, viéc xay dung chi tiéu tai cac
dia ban nay dugc thuc hién theo hudng chon loc hi¢u qua, déng thoi m¢ rong tang
trudng tai cac khu vure con du dia tét hon, qua d6 huéng téi co céu doanh thu c4n bang

va bén vimng hon. Co cAu doanh thu ting vung du kién nhu sau:
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Don vi tinh: Triéu déng, %

KH 2026 TH 2025
Stt Khu vye Doanh thu Ty Ting Doanh thu Ty Ting

phi bdo hiém trong truwéng | phibdo hiem trong | trudéng

1 | Khuvuc TP HCM, Ha Noi 1.388.000 69,4% 7% 1.492.318 |  75,2% 25%
2 | Khu vuc Mién Biéc (trir KV Ha Nbi) 198.500 9,9% 19% 166.283 8,4% 11%
3 | Khu vuc Mién Trung & Tay Nguyén 233.000 11,7% 23% 189.449 9,5% 21%
4 | Khu vyc Mién Péng & Mién Tay 180.500 9,0% 31% 137.443 6,9% 4%
Téng cong 2.000.000 | 100,0% 0.7% 1.985.492 | 100,0% 21%

Trong do:

* Céc Chi nhénh tai TP H6 Chi Minh va Ha Ngi: doanh thu nim 2026 1a 1.388 ty
dong, ting trudng 4m 7% so véi nam 2025, chiém ty trong 69,4%/tong doanh thu;

* Céc Chi nhénh tai Khu vire Mién Bic (trir Khu vire Ha Ngi): doanh thu nidm 2026
1a 198,5 ty ddng, ting trudng 19% so v&i ndm 2025, chiém ty trong 9,9%/tdng DT;

= Cac Chi nhanh tai Khu vuc Mién Trung & Tay Nguyén: doanh thu nim 2026 Ia
233 ty ddng, ting trudng 23% so v&i nam 2025, chiém ty trong 11,7%/téng DT;

»  Cic Chi nhanh tai Khu vuc Mién Dong & Mién Tay: doanh thu nam 2026 1a 180,5
ty dong, tang truéng 31,3% so voi ndm 2025, chiém ty trong 9%/tong doanh thu.

- Doanh thu thuin hoat d¢ng kinh doanh béo hiém: dy kién nim 202613 1.914,1 ty ddng,

chiém 96%/doanh thu phi bao hiém, giam 1% so véi nam 2025.

Nam 2026, chuwong trinh tai bao hiém c6 dinh tiép tuc dugc cii thién déng ké so véi nim
2025; cac gidi han vé diéu kién, didu khoan duoc diéu chinh theo hudng thuan loi hon,
trong khi nang luc tai dugc nang 1€n trén mot s6 nghiép vu chinh nhu TSKT va Hang hai.

Bén canh d6, do co cdu doanh thu d3 dan dn dinh tir c4c ndm trude va nam 2026 khong
phai 1a nam tang truong nhanh, cing véi viée tang phi gilr lai nho diéu chinh chwong trinh
t4i bao hiém, ty 18 trich b6 sung du phong phi nim 2026 uéc tinh giam déng ké so v6i nam
2025. Tuy nhién, viéc giam ty trong nghiép vu bao hiém du no tin dung ciing 1am doanh
thu thudn hoat dong kinh doanh bao hiém nim 2026 giam nhe so véi nim 2025.

Téng chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém: du kién ndm 2026 1a 1.808,6 ty dong,
chiém 93%/doanh thu phi bao hiém thuén, giam 13% so v&i ndm 2025.

Nim 2026, Téng Cong ty tiép tuc ting cudng cong tic kiém soét riti ro va lya chon khich
hang, kiém so4t chit ch& cong tic gidm dinh, bdi thudng; 4p dung cac chinh sich ban hang
bao dam tinh canh tranh nhung van pht hop véi dinh hudéng kinh doanh cua Téng Cong
ty, huéng dén muc tiéu hiéu qua trong hoat dong kinh doanh bao hiém.

Chi phi quén Iy doanh nghiép: du kién nim 2026 1 120 ty déng, chiém 8%/doanh thu

phi bao hiém thudn, giam 2% so v&i niam 2025,
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V& s6 tuyét ddi, chi phi quan 1y nim 2026 du kién ting so v6i nim 2025 chi yéu do nhu

cAu diu tu vé cong nghé thong tin, chuyén dbi sé va ting cuong ning luc quan tri, kiém
soat trong giai doan moi.

Tuy nhién, viéc gia tdng ndy dugc dinh huéng theo hudng c6 kiém soét, gin voi muc tidu
nang cao hiéu qua hoat dong trung va dai han, khong lam thay ddi chu truong xuyén subt
cta Téng Cong ty 12 t6i wu hoa chi phi va ning cao ning suét.

Lgi nhuin hoat dong tai chinh va hoat dong khac: du kién ndm 2026 14 19,5 ty ddng,
ting 12,4 ty ddng so v&i nam 2025.

Thu nhap chi yéu dén tir 14i tidn giri phét sinh tir dong tién nhan réi clia hoat dong kinh
doanh bao hiém; cac khoan dau tu tir cac nim trude du kién khong con dong gop déng ké
vao lgi nhuén trong nam 2026.

Téng loi nhuin ké toin truée thué TNDN: v6i muc tiéu ty 1€ chi phi két hop nam 2026
1a 99,7%, cing vai két qua du kién 13i 19,5 ty déng tir hoat dong tai chinh va hoat dong khéac
nim 2026, loi nhuén ké toan trudc thué nam 2026 dy kién t6i thiéu dat 05 ty dong.

2. Bang can d6i ké toan d kién tai thoi diém 31/12/2026:

Pon vi tinh: Triéu déng, %

Stt Chi tiéu 31/12/2026 (1) | 31/12/2025 (2) +- [(1) - @)]
1 | Tai san ngén han 2.775.913 2.919.493 (143.580)
2 | Tai san dai han 215.413 205.056 10.357
3 | Téng tai san (1+2) 2.991.326 3.124.549 (133.223)
4 | No phai tra 2.653.010 2.790.233 (137.223)
5 | Vén chu s¢ hitu 338.316 334316 4.000

Trong dé, von diéu 1é: 1.496.813 1.496.813 0
6 | Téng ngudn vén (4+5) 2.991.326 3.124.549 (133.223)

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2026:

1. Nguén nhén lre:

a. Cong tic can bo:

Dai hji dong cé dong thuong nién nim 2026

Tiép tuc ra so4t, danh gi4 lai mo hinh t§ chirc dé kip thoi diéu chinh khi can thiét, phi hop
v6i yéu clu téi co cu va dinh hudng phat trién méi. Pong thoi, tién hanh danh gié lai dinh
bién va chét lugng nhan sw, nghién ciru ap dung céc giai phép ning cao ning sut lao dong,
trong d6 c6 dinh hudng sap xép lai cong viée theo hudng tinh gon, hiéu qua hon.

Xay dung doi ngii ké thira, duy tri va giit chAn ngudn nhén hyc chét lugng cao hién c6; Xay
dung chinh sach phiic loi t6t, cic chwong trinh thi dua khen thuéng, cung clp co hoi thing
tién va thing chirc, ddm bao mdi trudng lam viée tdt va khuyén khich su phét trién c4 nhén.
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b. Cong tic dao tao va phat trién:

- Xay dung ké hoach dao tao nim 2026 cho cac cép theo hudng: T chirc dio tao trong va
ngoai nudc; Pao tai tai chd, dao tao tir xa, dao tao truc tuyén, dao tao tir co ban dén cép
chuyén sau cho toan thé c4n bo nhan vién theo chién luge dio tao ciia Tdéng Cong ty.

- Vé cbng tac dao tao, tdp trung hoan thién bg tai li¢u va cong cu phuc vu ban hang, d4u thu;
trién khai dao tao cho Tru s& chinh va cac Chi nhanh trong viéc sir dung slide sale kit, hd

so du thdu va k¥ ning khai thac.
2. Nghiép vu, sin phim:

- Bao hiém Hang hai: xdy dung co ché, chinh sch va sin phim phti hop dé ddy manh phat
trién trén toan hé thdng, trong d6 tap trung vao cic dia ban trong diém nhu TP. HCM, Ha
Noi, Hai Phong, céc tinh ven bién mién Trung va khu vyc Déng bﬁng song Ciru Long.

- Béo hiém Tai san - K§¥ thuét: day 13 nghiép vu c6 vai trd quan trong trong viéc tao nén
doanh thu va ning cao hiéu qua chung ctia doanh nghiép; Tiép tuc chi trong khai thac
céc dich vu nam trong muec gift lai, cac dich vu chi dinh thau trong linh vuc xay dung,
dac biét 1a cac du an str dung ngu(“)n von ngan sach nha nudc tai dia phuong.

- Bao hiém Xe co gi6i: duy tri tbc d6 tang trudong & muc hop ly, di do6i véi viéc ting cudng
kiém soét ty 18 bdi thudng.

- Béo hiém Con ngudi: tip trung phat trién cic san phim nhu bao hiém tai nan, bao hiém
du lich, bao hiém ho gia dinh va nghién citu cic san pham méi.

- V& san phdm: tiép tuc ra soat, 1am méi cic san phdm hién hitu theo hudng pht hgp hon
v6i nhu cAu thi trudng va khach hang; ddng thoi phét trién song song sén phim truyén

thdng va san pham sb.
3. V& tdi bao hiém:

- Tiép tuc dam phén, ky két va duy tri quan hé hop tic véi cac nha tai bao hiém c6 uy tin
trong va ngoai nudc trén co s¢ bao dam logi ich cua Téng Cong ty, ddng thoi tao diéu kién
thuén loi cho hoat dong khai thac, canh tranh va mé rong kinh doanh.

- Tiép tuc mé rong quan hé vé6i cic doanh nghiép bao hiém gdc trong nudc nham ting
cuong trao d6i thong tin thi trudng, tin dung co hdi nhan, nhuong téi dbi véi cac dich vu
c6 loi thé va hiéu qua.

4. V& kénh Bancassurance:

- Tiép tuc duy tri va khai thac hiéu qua theo truc ngang tai cic ngan hang da ky két hop
tac; dong thoi ting cudng két ndi, twong tac va xuc tién ky két véi cdc ngin hang c6

ngudn doanh thu hiéu qua, dic biét 1a cic ngan hang thudc nhém Big 4.
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5. Cong nghé thong tin:

- Pua vao van hanh hé théng Core BSS chdm nhit vao ngay 01/07/2026.
- Nang cAp co s& ha ting cong nghé thong tin, dép tmg nhu céu trudc mit dé phuc vu tich
cuc cho hoat dong kinh doanh trong cong tac khai théc, bdi thudng va quén tri diéu hanh.

- Tung budc sb hoa toan bo hoat dong cua Téng Cong ty.
6. Tai chinh — K¢ todn:

- Xay dung co ché kinh doanh phil hop, bdo dam hai hoa loi ich gitta khach hang, nguoi
lao ddng va cb déng. Pong thoi, ting cudng theo déi, kiém so4t ngudn dinh mirc chi phi
kinh doanh, cdc khoan chi tiéu n6i b0 tai Tru s& chinh va dong tién thu - chi trén toan hé
théng nhdm bao dam an toan tai chinh va hiéu qua str dung nguén luc.

- Tiép tuc ra soat, hiéu chinh hé théng van ban nghiép vu vé ké toan; déy manh cOng tac
dao tao, huéng dan dbi véi doi ngii ké toan chi nhanh nhim nang cao chét lugng nghiép
vu, tinh chuyén nghiép va sy dong bd trong toan hé théng. Tang cudng kiém soat chit
ché tinh hinh céng no, tip trung thu hdi cdng ng phi bao hiém.

- Tbi uu hod chi phi quan 1y doanh nghiép, dic biét 14 chi phi nhan su.
7. Quan tri rii ro & Kiém soat tudn thi: .

- Tang cudng cong tic canh bao, gidm sat thuong xuyén hoat dong kinh doanh trén toan hé
théng dé phong ngira sai pham, vira chii déng phat hién, chi ra cac diém sai s6t, khong tuén
thi tai don vi dé kip thoi chén chinh, xt 1y.

- Bén canh hoat dong kiém tra, giam sat, tiép tuc ting cuong cong tic tuyén truyén, ddo tao,
phd bién cic quy dinh phap luat va quy dinh ndi bd ciia Téng Cong ty dén toan hé théng

nhim han ché nhitng sai sét khong dang cé trong qua trinh trién khai cong viéc.
8. Marketing & Truyén thong:

- Tiép tuc trién khai va phét huy vai tro dinh huéng, din dat truyén théng noi bo ciing nhu
truyén thong ra thi truong.

- Xay dung dinh vi thuong hiéu Bao hiém AAA tré thanh mot trong nhitng cong ty bao hiém
s6 héa hang d4u, din du trong viéc cung cip dich vu bao hiém truc tuyén va trai nghiém
khach hang tién ich, minh bach.

- Xay dung va phat trién kénh truyén thong sé (Digital Marketing) dé tang cuong su nhan
dién thuong hiéu, tiép can khich hang tiém ning, ning cao trai nghiém nguoi ding, va téi

wu hoa doanh thu théng qua céc nén tang s6 hién dai.
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9. Vin hoa doanh nghiép:

Duy tri va phat huy vén hoa doanh nghiép cua Bao hiém AAA theo céc tiéu chi:
- Dbi v6i khach hang: ton trong, ling nghe va trach nhi¢m.

- Péi v6i ndi bd: doan két, than thién, gén bo; cung cach lam viéc chuyén nghiép, ky luét,
nhiét huyét. ‘

Trén co s& cac ndi dung néu trén, HOi ddng quan tri kinh trinh Dai hoi dong cb dong thuong nién
nam 2026 xem xét, thong qua K& hoach kinh doanh nam 2026 cua Téng Cong ty Cb phan Bao
hidm AAA dé 1am co s& td chirc trién khai thuc hién.

Kinh trinh Dai hdi xem xét, thong qua. &

No'i nhin:
- DPHDCD; %’v
- Luu: TH-AAA. S
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