TONG CONG TY CO PHAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM AAA Poc 1ap — Tw do — Hanh phac

S6: 001/2026/BC-AAA/HPQT TP.HCM, ngay 10 thang 07 néiim 2026

BAO CAO HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TR NAM 2025
VA PINH HUONG KE HOACH HOAT PQNG NAM 2026 - 2030

Kinh giti: Quy C6 dong Téng Cong ty C6 phan Bio hiém AAA
Hoi ddng quan tri (HDQT) Tdng Cong ty C6 phan Bao hidm AAA (Tbng Cong ty, Bao

hiém AAA) béo céo Pai hoi ddng c6 dong (DHDPCD) thudng nién nam 2026 vé hoat dong clia

HDQT vai nhitng ndi dung nhu sau:

I. HOAT PONG CUA HPQT TRONG NAM 2025
1. Tinh hinh chung cia thi trueong

a. Tinh hinh chung toan thi truong:

Tinh dén cudi nam 2025, thi trudng bao hiém Viét Nam hién c6 86 doanh nghi¢p kinh
doanh bao hiém (trong d6 c6 32 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho va 01 chi nhanh bao hiém
phi nhéan tho nudc ngoai). Hé théng mang ludi kinh doanh cta cdc doanh nghi€p bao hiém
dugc mé rong manh mé trén toan qude v6i hon 1,000 chi nhénh, vdn phong dai dién va gin 1
triéu dai ly hoat dong dudi hanh lang phép ly thét chit cua Luat Kinh doanh bao hiém nam

2022 va lut sira dbi bd sung nam 2025,

b. S li¢u chung vé& doanh thu, tong tai san ngudn vén tdc dd ting trwdng nganh va
tac dong lién quan

- Giai doan 2025 - 2026 danh du buéc ngot 16n vé mit phap ly khi Luét sta dbi, bd sung
mét sb didu ctia Ludt Kinh doanh bao hiém sb 139/2025/QH15 chinh thirc ¢6 higu lyc tir
ngay 01/01/2026, mang lai nhiing tdc dong séu sic dén phuong thirc van hanh cua céc
doanh nghiép bao hiém (DNBH) v& Thét chat quan tri ndi bd va nhan sy cp cao, Siét chat
quy dinh dai ly bao hiém nhdm chdng truc loi chéo, Minh bach dong vén va tach bach
ngudn tai chinh, Tang cudng kiém tra chuyén nganh.

- Niam 2025 dénh d4u bude chuyén minh quan trong khi toan nganh bat dau thoat khoi day
khiing hoang niém tin va bude vao giai doan phuc hdi &n dinh, ting trudng chét luong thay
vi tang trudng nong. Bén canh do, thi trudong bao hiém nam 2025 con chiu tdc dong manh
mé boi hai nhém yéu t6 khéch quan nhu TAn sut thién tai va bién ddi khi hau khc liét 1a
nguyén nhan cua viéc chi tra quyén loi bao hiém toan nganh 1én muc rdt cao (uéc dat
91.845 ty dong, tang 13,52% so vdi cling ky) va dong lyc phyc hdi kinh té vi md va dau tu
cong s& tao ra ngudn cau quy md 16n cho cac nghiép vy bao hiém tai san, xay dung l4p dat,
hang hai va logistics. Tbng doanh thu phi cua toan thi truong bao hiém uwoc dat 237.211 ty
ddng tang trudng 3,96% so voi cung ky 2024, trong d6 doanh thu Bao hiém Phi nhan tho
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dat 88.425 ty ddng ting trudng 10,3% so véi cuing ky 2024, doanh thu Bao hiém Nhén tho
dat 148.786 ty ddng ting trudng nhe so véi cling ky.

Téng tai san ciia cac doanh nghiép bao hiém ude dat 1.067.825 ty dong, tang 10,1% so vi
cung ky 2024;

Téng ngudn vdn chii s¢ hitu uwde dat 219.456 ty dbng. Cac Doanh nghiép bao hiém dau tu
trd lai nén kinh té uéc dat 895.954 ty ddng (Tang trudng tich cuc so voi cung ky) va gia
tang tong du phong nghiép vu béao hiém dam bé&o an toan tai chinh, udc dat 711.973 ty
ddng.

Chi tra quyén loi bao hiém trong nam 2025 udc dat 104.459 ty ddng, ting manh so Vi
nam 2024,

Xem xét sb liéu ting truong doanh thu nhén tho va phi nhan tho qua cac nam:

e  Bao hiém nhan tho: Pa di qua ving ddy cia cudc khing hoang niém tin (giai doan
2023 - 2024 doanh thu syt giam su). Sang ndm 2025, mang nhan tho ghi nhan su
phuc hdi chdm nhung chic chén nhd céc doanh nghiép chu dong co cAu lai kénh
Bancassurance (bdn qua ngén hang) va nang cao chét lugng tu van cia dai ly.

e Bio hiém phi nhén tho: Tiép tuc duy tri phong d¢ 1a b¢ do on dinh cho toan nganh.
Vi mic ting trudng An twong 10,3% (dat 88.425 ty dong), mang phi nhan tho hudng
loi 16n tir sy phuc hdi cia nén kinh té vi md, hoat dong xuét nhap khéu va dong von
dau tu cong.

e Theo d6, Nganh bao hiém nim 2025 dd hoan thanh giai doan "that chit va tai cAu
tric” theo céc tiéu chudn méi cuia co quan quan ly. Buc tranh toan nganh dang dich
chuyén rd rét tr "tang trudng quy md nong" sang "tang trudng bén viing dya trén quan

tri rai ro".
Téac dong ctia nhitng dién bién thi truong téi hoat dong cia AAA ndm 2025

e  V&co hoi tiing trwéng doanh thu: Sy phuc hdi vi mé va dong vbn dau tu dich chuyén
da gitp Bao hiém AAA tan dyng t6t thoi co dé mo rong quy md. Doanh thu thuan
HDKD bao hidm ciia AAA but phé 4n tugng, dat 1.922.973 triéu dong (tang t6i 97,5%
50 v6i ndm 2024), khing dinh nd lyc ma rong thi phan.

e Véap lue boi thwong va chi phi két hop: Do ndm trong bdi canh chung cta mot
ndm thién tai khéc liét, tAn suat tdn thit tiang cao, két hop v6i dp luc chi phi tir vige
trich lap du phong nghiép vu cho quy mé doanh thu m&i ting nhanh khién Ty 1€ chi
phi két hop cia AAA du dd cai thién rét 16n so v6i 2024 nhung van neo ¢ mirc cao la
114,7%. Didu nay din dén két qua hoat dong kinh doanh bao hiém gop ciia Téng Cong
ty van chiu khoan 13 sau thué.

e Véap luc tuan thi va chuyén ddi md hinh: Hanh lang phap ly méi cua Luat Kinh
doanh bao hiém sta ddi budc AAA phai ddn trong tdm ngudn lyc vao viée tinh gon
b may va phét trién cong nghé. Pay la Iy do tryc tiép khién HDQT da thong qua vige

dAu tu manh m& vao Hé thdng core va quan tri bao hiém so.
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2. Panh gia hoat dong ciia HDQT va thanh vién HbQT

HDQT va cac thanh vién HDQT da thuc hién day du chirc trach, nhiém vu va quyen han
theo quy dinh cta phép ludt, Pidu 1¢ Cong ty va Quy ché Hoat dong ciia HDQT, dam bao
hiéu quéa hoat dong chung cia HPQT. Khai thac diém manh cua ting thanh vién, céc
thanh vién HPQT tham gia dong gép xdy dung moi van dé vuéng mic trong hoat dong
quan trj dé hd tro ngudn lyc can thiét va giam sat cap cao dé BPH trién khai nhiém vu.
Céc ndi dung thudc thdm quyén HDQT duge céac thanh vién thao ludn va biéu quyét
thong qua trén tinh than dong thuén cao, doan két trong viéc thyc hién cdc nhi¢m vy mot
céch trung thuc va thich tng nhanh chéng véi nhiing quyét sach quan trong vao timg
diém.

HDQT da phén cong nhiém vu cy thé cho tirng thanh vién, tdng cuong vai tro tham muu
clia cdc can bd quan ly; cac thanh vién HDQT cling déd c6 nhiéu cb géng hoan thanh chiic
trach cia minh, hanh dong vi lgi ich cia ¢ dong trong mdi quan hé hai hoa voi loi ich
Tdng Cong ty va Nguoi lao dong.

Panh gia chung ciia Thanh vién dgc lap HDQT vé hoat djng ciia HPQT:

- Theo déanh gi4 cta thanh vién doc 1ap HPQT hang ndm, HDQT ¢6 dinh hudng myc tiéu

chién luge ro rang va chi dao quyét liét dé Tong Cong ty dat duge céc myc tiéu va hoan
thanh t6t ké hoach kinh doanh dam bao quyén lgi cho ¢6 doéng va can bd nhan vién. Co
ché lanh dao duoc phan quyén va iy quyén linh hoat tao diéu kién cho Ban diéu hanh
(BPH) va cac cong ty thanh vién trién khai kinh doanh thuan loi ddc biét 1a viéc quyét
doén trong cong tac nhan sy, thuc hién chuyén giao, trao quyén cho thé hé tré tryc tlep
quéan 1y Téng Cong ty tir nam 2024. Viéc phé duyét cée ndi dung thude tham quyén
HPQT kip thoi va dép Gmg nhu cAu quan tri Téng Cong ty.

a. Thanh phan HPQT: HPQT Tbng Cong ty bao gbm 07 (bay) thanh vién, trong do:

Ay Ngay bé nhiém | Ngay bo nhi¢m
Thanh vién : Rt
STT Chirc vu Nhiém ky Nhiém ky 2025 -
HDPQT
2020 - 2025 2030
Ong Nguyén :
1 aF Chu tich HBQT 23/12/2021 09/12/2025
Manh Chién
Ong Tran Dodn | Phé Chu tich thudng
2 26/4/2023 09/12/2025
Dat truc HBDQT
Ong Nguyén o
3 ‘ B Ph6 Chu tich HDQT 01/8/2022 09/12/2025
Tung Lam
Ong Doz Thanh vién HDQT
4 Hghan, | T R . 09/12/2025
Trong Thang | kiém Tong Gidm doc
Ong Lé Thanh N
5 - Thanh vién HPQT 12/4/2024 09/12/2025
ung
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: Ngay bd nhi¢m | Ngay bo nhi¢m
Thanh vién e
STT Chirc vu Nhi¢m ky Nhiém ky 2025 -
HDPQT
2020 - 2025 2030
Ong Nguyén
6 Hoang L& Bao | Thanh vién HDQT - 09/12/2025
Son
Ong Ding Pinh | Thanh vién doc 1a
w | OEERESIN UV CRREE | cgumms 09/12/2025
Tuan HPQT

b. Co ché hoat dong cia HDQT

- HDQT hoat dong theo Pidu 1& Téng Cong ty, Quy ché hoat dong cua HPQT va céc
quy dinh phap luat hién hanh c6 lién quan (Luét Doanh nghiép 2020, Luét Kinh doanh
bao hiém nidm 2022, Nghi dinh 46/2023/ND-CP hudng dan Luat Kinh doanh bao hiém
nam 2022 va céc van ban huéng dan thi hanh).

- Céc thanh vién da thyc hién day du chirc trach va nhi¢m vy theo quy dinh phap luat,
Piéu 1é Téng Cong ty va Quy ché hoat dong cuia HDQT, theo sy phan cong va phan
nhiém dugc HPQT thong qua nhdm dam béao dat hiéu qua hoat dong chung, khai thac
diém manh cta ting thanh vién dé hd tro nguén lue can thiét, kip thoi cing vai chic

nang giam sat.

¢. Cac cude hop ciia HPQT
- Trong nim 2025, HDQT nhiém ky m&i da td chirc cac phién hop thudng ky va dot Xuét

dé kip thoi dua ra cac quyét sdch phyc vu cong tac quan tri va didu hanh Tng Cong ty.

Céac ndi dung chinh da dugc thong qua bao gbm:

o  Trién khai ké hoach kinh doanh 2025 va trinh Dai hi ké hoach kinh doanh 2026.

o (Congtic td chirc bd may va kién toan nhan sy chu chét.

e  Phé duyét cdc SDBS du dn bao hiém va dau tu thudc tham quyén HDQT.

e  Ban hanh céc quy ché ndi bd, quy ché quan ly tai chinh thude thAm quyén clia
HDQT.

e  Dinh huéng va quyét dinh cdc cong viée khéc thude thdm quyén.

- Nam 2025, HDQT da & chirc 23 cudc hop, ban hanh 22 nghi quyét va 08 quyét dinh
lien quan. Cac cudc hop HPQT duge thuc hién theo dung trinh ty va thu tyc quy dinh
tai Luat Doanh nghiép hién hanh, pidu 1& Tong Céng ty va cdc quy ché ndi by, thong
qua céc chu truong va giao BDH gidi quyét cc vén dé cu thé trén co s& chu truong da
thong qua. Cac nghi quyét, quyét dinh cia HDQT ddu dya trén sy nhat tri, ddng thuén

cao gifta cac thanh vién HPQT.

- Sb lugng cudc hop cia HDQT va sy tham gia cua céc thanh vién HDQT:
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S6 budi hop
STT Ho va tén tham du Ty 1¢ tham dy
nam 2025
I Ong Nguyén Manh Chién 22/23 96%
2 Ong Tran Dodn Dat 23/23 100%
3 Ong Nguyén Tung Lam 19/23 83%
4 Ong Poan Trong Thing 5/5 100%
5 Ong L& Thanh Tung 22/23 96%
6 Ong Nguyén Hoang L& Bao Son 5/5 100%
7 Ong DBing Dinh Tuan 20/23 87%

*Ong Poan Trong Théng va 6ng Nguyén Hoang Lé Bao Son tinh s6 budi hop ké tir ngay

duoc bd nhiém 09/12/2025.

3. Két qua trién khai thue hién cac nghi quyét dwge PHDCP thong qua

HDQT da chi dao trién khai thuc hién céc ndi dung thong qua tai cdc Nghi quyét PHDPCD

trong nam 2025 cu thé nhu sau:

a. Két qua kinh doanh niim 2025

Don vi tinh: Triéu dong, % |

2 KH 2025 | TH2025 | TH 2024 +/-
Stt Chi tiéu
(1 (2) 3 2)-0) I

1 | Doanh thu phi bio hiém gbe va nhén tdi biao hiém 1.800.000 | 1.985.492 | 1.636.397 349.095 |
2 | Doanh thu thudn hoat dong kinh doanh bao hiém 1.806.790 | 1.922.973 973.425 949.548 '
3 | Téng chi phi hoat dong kinh doanh béao hiém 1.690.862 | 1.978.786 | 938.274 | 1.040.512
4 | Loi nhuan gop hoat dong kinh doanh bao hiém [2-3] 115.929 (55.813) 35.151 (90.964)

5 | Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh Bét dong san 0 0 0 0

6 | Doanh thu tai chinh 10.460 9.053 20.323 (11.270)
7 | Chi phi tai chinh 888 1.634 145.811 | (144.177)
8 | Lgi nhuén hoat dng tai chinh [6-7] 9.571 7.419 | (125.489) 132.908
9 | Chi phi quan ly doanh nghiép 125.000 92.570 | 226.953 | (134.383)

L¢i nhuin thuén tir hoat dgng kinh doanh [4+5+8-
10 0] 500 | (140.963) | (317.291) 176.328
11 | Loi nhudn tir hoat dong khac 0 (292) 56.255 | (56.547)
12 | Téng loi nhuan ké tosn truéc thué TNDN [10+11] 500 | (141.255) | (261.036) | 119.781
13 | T¥ 18 chi phi két hop 100,0% 114,7% | 126,8% -12,1%
5
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b. Quy mo tai sidn va ngudn von tai thoi diém 31/12/2025:
Pon vi tinh: Triéu do“ng, %

¢. Thuyét minh cdc chi tiéu chinh:
- Doanh thu phi bdo hiém gbc va nhén tai bao hidm nam 2025 1 1.985 ty dong, ting

31/12/2025 | 31/12/2024 +/-
Stt Chi tiéu
) @) -

1 Tai sén ngén han 2.919.493 | 2.993.459 | (73.966)
2 Tai san dai han 205.056 179.519 25.537
3 Tong tai san (1+2) 3.124.549 | 3.172.978 | (48.429)
4 No phai tra 2.790.233 | 2.697.407 92.826
5 Vén chu s& hitu 334316 475.571 | (141.255)

Trong dé, von diéu

8 1.496.813 | 1.496.813 0

jé:

Tong nguﬁn von
6 3.124.549 | 3.172.978 | (48.429)

(4+5)

trudng 21% so voi ndm 2024, Trong sudt nim 2025, toc do ting trudng cua Bao hiém
AAA lién tuc duy tri trong nhém 5 doanh nghiép dan déu thi truong. Bén canh do, cic
Chi nhanh méi thanh 14p tai cac dia ban trong diém budc dau da di vao hoat dong on

dinh va phat huy hiéu qua. Co chu doanh thu theo mot s& nghiép vu chinh nhu sau:

Bao hiém Hang hai: doanh thu nam 2025 la 48 ty ddng, ting trudng 49% so véi
nim 2024, chiém ty trong 2,4%/t611g doanh thu;

Béo hiém Tai san - K§ thuat: doanh thu nam 2025 1a 205 ty ddng, ting trudng 2%

so v6i nam 2024, chiém ty trong 10,3%/tdng doanh thu;

Bao hiém Xe co gidi: doanh thu nam 2025 la 623 ty ddng, ting trudng 27% so voi
nam 2024, chiém ty trong 31,4%/tbng doanh thu;

Bao hiém Du no tin dung: doanh thu ndm 2025 1a 969 ty ddng, tiang trudng 23% so

v6i ndm 2024, chiém ty trong 48,8%/tong doanh thu;

Bao hiém Con ngudi (trir Bao hiém Du no tin dung): doanh thu ndm 2025 la 140

ty dong, ting trudng 14% so voi ndm 2024, chiém ty trong 7,1%/tong doanh thu.

- Doanh thu thuin hoat dgng kinh doanh bio hiém nam 2025 [a 1.923 ty dong, chiém

97%/doanh thu phi bao hiém, tang 37% so vGi ndm 2024.

Trong nam 2025, phi nhugng tai sau khi dé trlr thu hoa hdng nhuong tai va céc khoin
thu nhép khéc tir hoat dong nhuong téi cua Tong Cong ty 12 7 ty ddng, tuong (g voi

ty 1 0.4%/doanh thu phi bao hiém, giam 33,4% so v6i nam 2024. Viéc nhuong tdi bao

hiém duoc thuc hién nhim chia sé rti ro v6i nha tai bao hiém, dam bao quyén loi cua
khach hang va an toan tai chinh cho cong ty bao hiém theo quy dinh cua B¢ Tai chinh.
- Tbng chi phi hoat djng kinh doanh béio hiém nam 2025 1a 1.979 ty ddng, chiém
106%/doanh thu phi bao hiém thudn, ting 11% so v&i ndm 2024,

Bai héi dong co dong thwong nién nam 2026

-

6

oog: -

Y /&



Trong bdi canh thj trudong bao hiém tiép tuc canh tranh gay ght va tiém 4n nhiéu yéu td
bat loi, Tong Cong ty dd chu dong tr ién khai ddng bo cac giai phap kiém soat rui ro,
than trong trong cong téc lya chon khach hang, tang cuong quan ly cong tac gidm dinh,
bdi thudng, ddng thoi didu hanh chinh séch ban hang theo hudng phii hop voi dién bién
thi truong va dinh hudéng kinh doanh cua Téng Cong ty. Qua d6, Bao hiém AAA ting
bude nang cao chét lugng khai thac, kiém soat rui ro nghiép vu va huéng téi myc tiéu
cai thién hiéu qua hoat dong kinh doanh bao hiém trong trung va dai han.

- Chi phi quan ly doanh nghi¢p nam 2025 la 93 ty ddng, chiém 10%/doanh thu phi bao
hiém thudn, giam 23% so v&i ndm 2024.
Két qua nay cho thdy Tong Cong ty da trién khai quyét liét cac giai phap tiét giam chi
phi quan ly, ning cao higu qua sir dung ngudn lyc va ting cudng kiém soat chi phi hoat
dong, van hanh trén toan hé théng.

- Loi nhudn hoat djng tai chinh va hoat dong khac nam 2025 la 1ai 7 ty ddng, ting

76 ty dong so v6i ndm 2024.

Trong bbi canh hoat dong dAu tu tai chinh chiu anh huéng tir tinh hinh chung cua Tap
doan, ngudn thu tir hoat dong tai chinh cua Tbng Cong ty trong ndm chu yéu dén tir lai

tién gii ngan hang.

- Tbng lgi nhuin Kké todn trudc thué TNDN: véi ty 1€ chi phi két hop ciia hoat dong
kinh doanh bao hiém nam 2025 1a 114,7% (giam 12,1% so v6i ndm 2024), hoat dong tai
chinh va hoat dong khac nam 2025 1ai 7 ty ddng, tng loi nhuan ké toan trude thué TNDN
ndm 2025 1a 15 141 ty dong.

d. Hoat djng lién quan dén vén va cb ph?m:

Téng s6 ¢ phan 149.681.341 cb phén tuong tng vén diéu 18 1.496.813.410.000 dong.
Vén chu s& hitu tai 31/12/2025 la 334.316 tri¢u ddng Vén chi so hitu giam tuong tng
véi 18 Ity ké tang thém 141,255 triéu dong.

e. Hoat dong quén tri cong ty va chién lwge:

HPQT da thong qua mdt loat quyét dinh quan trong nhidm kién toan bd may tb chiic va

quan ly.

- HDPQT da thong qua vige biu Chu tich HPQT va phan céng Thanh vién HDQT nhiém
ky mai 2025 - 2030.

- HDQT da thong qua viée thoi nhiém Téng Giam ddc; bd nhiém Téng Giam dbc moi,

duoc B6 tai chinh phé chuén, hiéu lyc tir ngay 15/01/2026.
4. K&t qua thye hién nhi¢m vu quan tri cong ty theo chire niing, nhi¢m vy ciia HDQT
a. K6t qua gidm sat dbi v6i Tong Giam doc va Ban diéu hanh

Trong nam 2025, HDQT ciing thyc hién cong téc giam sat BDH thudng xuyén, dam
bao tinh tuan tha va hiéu qua. HPQT ciling phdi hop voi Ban kiém soat (BKS), chi dao
B& phén Kiém toan nodi bd trong viée trién khai cac chuong trinh kidm tra, kiém toan

Vs
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toan dién, trao déi thuong xuyén véi BBH, BKS, cdc don vi kinh doanh dé ném rd tinh

hinh hoat dong ctia Cong ty tir d6 c6 nhiing giai phap thiét thuc gitp BDH hoan thanh

nhiém vu.

Thong qua hoat dong gidm sat cia HDQT dbi voi BBH, HPQT nhan thdy BDH Cong

ty nhu sau:

- BDH da trién khai kip thoi, ddy du cdc ndi dung, dinh hudng, chi dao trién khai
thuc hién cac Nghi quyét, Quyét dinh cia HPQT va PHDCD, dua ra céc giai phap
cu thé, kip thdi thong tin, bdo cdo va didu chinh tién trinh thuc hién phi hop véi
tinh hinh thyc té va theo yéu cdu cua HDQT.

- BPH phén giao céc chi tiéu, nhiém vu kinh doanh cho céc bd phén chuyén mon va
c4c don vi chi nhanh trong Cong ty. Cac chi dao ctia HDQT ludn dugc BDH va céc
bo phan chuyén mén va cac chi nhdnh xdc dinh 1a nhiém vu trong tam, cép bach dé
dat dugc higu qua t6t.

- BPH diéu hanh hoat dong Cong ty vuot qua thoi ky bat 6n cua nén kinh té thé gidi
noi chung va Viét Nam noéi riéng, thuc hién tdt trach nhiém xa hoi va cong dong
dic biét 1a nhiing noi ¢6 try so tri déng hodc noi trién khai duy 4n.

- Tap thé BBH va céc can bd quan Iy Cong ty la mot tép thé doan két, gin bo, c6 su
quyét t4m cao hoan thanh t&t nhiém vy diéu hanh va thyc hién cdc muyc tiéu kinh
doanh theo dung dinh huéng chién lugc.

Kién toan co cAu nhan sy lanh dao

Trong nim 2025, HDQT da tap trung vao viéc kién toan nhén sy lanh dao cép cao trong

bd may BPH nhdm ting cudng nhan sy quan ly kinh doanh ctia Tbng Cong ty.

Cong tac quan tri rai ro, kiém sodt ndi by va kiém toan ndi by

Trong ndm 2024 - 2025, HDQT da tiép tuc thyc hién phdi hop véi Ban kiém soat nham

kién toan cong tac quan tri rii ro, kiém soét ndi bo va kiém toan ndi bo cua Tbng Cong

ty

Cong tac d?iy manh @ng dung cong ngh¢ thong tin va chuyén dbi sb

HPQT da chi dao BDH phét trién cac san phim qua kénh bao hiém sb va cac san phim
chuyén biét, c6 ham luong k¥ thuét cao, kha nang canh tranh t&t va it doanh nghiép bao
hiém c6 didu kién trién khai (nhu céc san phédm thudc nghiép vu bao hiém hang khong
va céc san pham tuong ty). Dinh hudng nay duge thyc hién trén co sG phat huy cac

mdi quan hé, ngudn lyc sin c6 tir Tap doan, Hoi ddng quan tri, nén tang cong nghé

thong tin va viéc ting budc tng dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong hoat dong kinh doanh

va quan tri.

Hoat dong déng gop cong dong va trach nhiém xa hoi (CSR):

Bén canh nd lyc thuc ddy hoat dong kinh doanh phyc hdi va ting trudng bén viing,

HDQT ludn xac dinh trach nhiém xa hoi la mot phén bt 16i trong chién luge phat trién
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dai han ctiia Téng Cong ty. Trong nim 2025, Bao hiém AAA da tich cuc trién khai

nhiéu chuong trinh CSR thiét thyc:

- Dong hanh cung cic phong trao vin héa, thé thao cong dong: Vi dinh hudng
dong goép va xdy dung nhiing gid tri song khoe, bén viing cho xa hdi, Tdéng Cong
ty tiép tuc ddy manh tai trg, ddng hanh cung céc giai chay va ngay hoi thé thao 16n
quy md toan qudc, khich 1& tinh than rén luyén thé chét va nang cao chét lugng
cude sbng cho cong dong.

- Chung tay khic phuc hiu qua thién tai: Trudc béi canh tinh hinh bdo I, thién
tai dién bién khéc liét gy thiét hai nghiém trong tai nhiéu dia phuong trong ndm
2025, Bao hiém AAA dd nhanh chong phét dong cac chuong trinh thién nguyén,
hd tro truc tiép ca v& vat chét 1an tinh than, gitp nguoi dén tai cac ving bi anh
hudng sém 6n dinh cudce song.

- Thuwe hién trach nhiém qua sin phim an sinh xa hji: Tép trung ddy manh va
phd cép céc san phim béo hiém cham séc siic khoe thé hé mé6i (nhu Bao hiém
Cham séc stic khoe 5.0) voi mire phi hop ly, dé dang tiép can qua tng dyng s6 va
mang ludi chi nhanh nhdm tiép can va bao vé nguoi dan Viét Nam.

Céc hoat dong trén khong chi khéng dinh cam két kién tri ciia Bao hiém AAA trong

viée tao dung céc gia tri nhan vin cho xa hoi, ma con gop phdn gia ting mirc do uy tin

thuong hiéu va cung ¢b niém tin viing chéc tir phia Khach hang, C6 dong cung cong

ddng.

f. V& th lao, chi phi hoat dng va cAc lgi ich khic ciia thanh vién HDQT, BKS:

- Viéc chi tra thi lao cho céc thanh vién HDQT va BKS trong nam 2025 duoc thuc
hién theo dung Nghi quyét thong qua tai PHDCD thudng nién nam 2025.
- Céc chi phi hoat dong cia HPQT va BKS dugc thyc hién dung quy dinh cta biéu
1& va céc quy dinh ndi bd cua Tbng Cong ty.
g. Vé lwa chon don vi kiém todn:

HDPQT da nghiém tiic thuc hién dly du cdc ndi dung dugec PHDCD ty quyén tai Nghi

quyét DHDCD thuong nién v& viéc lua chon don vi kiém toan doc lap kiém toan Béo

céo tai chinh (BCTC) nam 2025 véi két qua cu thé nhu sau:

- Thuc hién theo To trinh da dugc DPHDCD thong qua, trén co s& danh sach cac don
vi kiém toan uy tin do Ban kiém soat dé& xuét (bao gdm AASCS, A&C, AISC,
Deloitte, E&Y, KPMG) va céc tiéu chudn déanh gia vé nang luc, tinh ddc lap clng
murc phi dich vu phu hop.

- Két qua thyc hién: HDQT dé ban hanh Quyét dinh chinh thic lua chon va ky két
hop ddng cung cAp dich vy kiém toan véi Cong ty TNHH Kiém toan va Tu vén
A&C (A&C) dé tién hanh kiém toan va soat xét cac BCTC trong ndm tai chinh

A
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2025 ctia Tong Cong ty.
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- Dénh gia két qua cong tac kiém toan: Cong ty TNHH Kiém toan va Tu van A&C
da hoan thanh cong tac kiém toan theo cac quy dinh phép luét hién hanh. Béo cdo
tai chinh nam 2025 cua Tong Cong ty sau khi dugc kiém toan boi A&C da dam bao
tinh trung thuc, khach quan va phan énh chinh xéc tinh hinh tai chinh ciia Bao hiém
AAA, lam co so viing chic dé HPQT trinh Dai hoi ddng cb dong thudng nién nam
2026.

h. Nhirng vAn dé ton tai, han ché cAn khic phuc:

Mic du da ghi nhan nhiing diém sang lon vé tée do tang trudng doanh thu (dat 21% phi

gbe) va ndm trong nhém 05 doanh nghiép dan dau thi truong vé téc do bit pha quy mo,

HPQT nhin nhén hoat dong cua Tbng Cong ty trong nam 2025 van ton tai mot sb han

ché, théch thirc 16n cén tap trung khéc phuc dut diém trong giai doan t6i nhu sau:

- Hiéu qua kinh doanh bt 16i con thdp va chua bén viing;

- Co chu danh muc doanh thu phu thugc l6n vao mot s6 nghiép vu

- Ha ting cong nghé thong tin va chuyén dbi s van con dang trong giai doan chuyén
giao chua phat huy t6i da cong nang dé cat giam sau chi phi quan ly doanh nghi¢p
va nang cao trai nghi¢m khach hang mot céch toan dién.

Nhiing tdn tai trén chinh 1a tidn dé dé HPQT quyét tam xay dung ké hoach tai chinh ndm

2026 theo hudng kiém sodt Ty 1€ chi phi két hop CR xudng mirc myc tiéu 99,7% va dua

Tbng Cong ty chinh thic chuyén minh sang trang thai co lai (dat t6i thiéu 5 ty ddng), mo

dau cho chién lugc hiéu qua bén viing giai doan 2026 —2030.

II. PINH HUONG KE HOACH HOAT PONG NAM 2026 - 2030

1.

Pai hdi dong cé dong thwong nién ndm 2026

Nhén dinh tinh hinh nim 2026

Budc sang nam 2026, bdi canh kinh té thé gidi va trong nudc dugc dy bdo van tiém 4n
nhiéu yéu t& khé ludng. Céac xung dot dia chinh tri, bién dong kinh té toan cu, ap luc
canh tranh gia ting cung vdi rii ro tir thién tai, bién ddi khi hau va dién bién bit thudng
cta thi trudng tiép tyc dit ra khong it thach thirc dbi v6i hoat dong san xuét kinh doanh
n6i chung va thi truong bao hiém noi riéng. Tuy nhién, véi nén tang kinh t& vi mo trong
nuée co ban duge duy tri 6n dinh, tiém néng ting trudng cua nén kinh t& Viét Nam va sy
tiép tuc hoan thién cua khudn khd phap ly, thi trudng bao hiém van dugc ky vong co
thém diéu kién dé cting cb chét lugng hoat dong va phat trién theo huéng bén viing hon.
Nim 2026 c6 y nghia quan trong dbi voi Bao hidém AAA khi 1a naim mé déu cho giai
doan phat trién mai, tao nén tang cho viée trién khai cdc muc tiéu chién lugc trung han
v6i yéu clu cao hon vé tang trudng, hiéu qua, an toan tai chinh va nang luc quan tri. Pay
cling la giai doan Bao hidm AAA tiép tuc tap trung cing ¢ ndi lyc, nang cao hi¢u qua
hoat dong, ting cudng quan tri rii ro dé dap img t6t hon yéu cau phat trién trong bbi canh

moi.
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2. Ké hoach kinh doanh 2026

HDQT xay dung ké hoach tai chinh ndm 2026 trinh Dai hdi ddng cb dong theo cac chi

tiéu nhu sau:

Dt Triéu dong

: KH 2026 TH 2025 +/-
TT Chi tiéu
¢ 2) H-2)
| | Doanh thu thuan HDPKD bao hiém 1.914.074 | 1.922.973 (8.899)
Téng loi nhuan ké toan trude thué TNDN 5,000 | (141.255)| 146.255
3 | Ty 1é chi phi két hop 99.7% 114,7% -15%

3. Du phoéng chi tiéu kinh doanh giai doan 2026 -2030

HDQT dy phéng ké hoach tai chinh giai doan 2026-2030 nhu sau:

Pon v tinh: Trié¢u dong, %

Stt Chi tiéu TH 2025 | KH 2026 | KH 2027 | KH 2028 | KH 2029 | KH 2030
Doanh thu phi bao hiém
1 ¢ ek sl 1.985.492 | 2.000.000 | 2.700.000 | 3.300.000 | 4.000.000 | 4.800.000
goc va nhén tai bao hiém
Tdng truong 21% 0.7% 35% 22% 21% 20%
Téng loi nhuan ké toan
2 P (141.255) 5.000 50.000 | 165.000 | 305.000 | 450.000
trude thué TNDN
3 | Ty 1é chi phi két hop 114.7% 99.7% 99% 95% 92% 90%
Chi phi bdi thudng 35.0% 24.3% 28% 21% 18% 18%
Chi phi kinh doanh 69.9% 67.8% 62% 69% 70% 69%
Chi phi quan ly 9.8% 7.6% 9% 5% 4% 4%

a. V& vi thé thi truomg:

4. Dinh huéng chién Iwge kinh doanh giai doan 2026 —2030 theo cic trong tam nhw sau:

Phén déu dua Bao hiém AAA trd thanh mot trong 10 doanh nghi¢p bao hiém phi nhan tho
¢6 thi phan 16n nhét trén thi trudng, ddng thoi xay dung thuong hiéu manh, mang ludi kinh
doanh pht rdng trén toan qudc va hoat dong theo hudng hi¢u qua, bén viing.

b. Vé ting truéng doanh thu:

Bao hiém AAA dinh huéng ting trudng thén trong trong nam 2026 va tang truong cao hon
muc binh quan nganh tr nam 2027 tro di. Muyc tiéu tébng doanh thu phi bao hiém qua cic

nam nhu sau:

1
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Naim 2026 t6i thidu 1a 2.000 ty ddng (téing trudng 0.7%);
Nam 2027 t6i thidu 1a 2.700 ty ddng (ting trudng 35%);
Nam 2028 ti thidu 1a 3.300 ty dong (ting trudng 22%);
Nam 2029 tbi thidu 1a 4.000 ty dong (téng trudng 21%);
Nam 2030 tbi thidu 12 4.800 ty ddng (ting trudng 20%).
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¢. V@ hi¢u qua kinh doanh:

Béo hiém AAA dat muc tiéu timg budc cai thién hi¢u qua hoat dong, nang cao lgi nhuén va
kiém soat ty 18 chi phi két hgp (Combined Ratio —“CR”) theo 19 trinh:

- Nam 2026 i thiéu 1ai 05 ty ddng voi CR toi da 100%;
- N#m 2027 tbi thidu 1ai 50 ty ddng voi CR t6i da 99%;

- Nam 2028 t5i thiéu lai 165 ty ddng véi CR téi da 95%;
- Nam 2029 t6i thidu lai 305 ty dong v6i CR tdi da 92%;
- Na#m 2030 t5i thiéu lai 450 ty ddng véi CR téi da 90%.

d. Vé chuyén doi so:
Phin diu dén nam 2027 hoan tit chuyén doi so toan by hoat dong kinh doanh, lam nén tang

nang cao nang lyc quan tri, hiéu qua van hanh va chét lugng phuc vu khéch hang.

A . \ A
e. Ve thi truwong von:
Phén d4u dén nam 2030 hoan tit viéc dang ky giao dich c¢b phiéu cua Bao hiém AAA trén
san ching khoan.
f. V& ngudn nhan lyc va mdi trudng lam viée:

Xay dung Bao hiém AAA tro thanh mot trong nhiing cong ty bao hiém phi nhan tho ¢6 mdi
trudng lam viée hap dan, ¢6 doi ngti nhan sy chuyén nghiép, gén két va ning lyc thyc thi cao.

5. Cic dinh hwéng hoat dong nim 2026

- Ra soét thu hdi cong no dau tu clia Tbng Cong ty trong céc thoi ky.

- Hoan thanh va dua vao vén hanh toan by hé théng core bao hiém va céc tmg dung ¢
lién quan.

- Chi dao déy nhanh tién do du an Chuyén dbi s6, ing dung Al vao hoat dong quan ly
va kinh doanh ctia Bao hiém AAA;

- Tiép tuc hoan thién, cai tién co ché van hanh, quan trj Téng Cong ty dé tao chu dong,
tang trach nhiém, phét huy nédng lyc céac cAp diéu hanh dé ddy manh kinh doanh, ting
kha ning canh tranh;

- Tang cudng hoat dong quan tri rii ro, dam bao an toan hoat dong dé phat trién bén
viing, dép Gng quy dinh v& céc ty 18 an toan hoat dong theo thong 1¢; tudn thi nghiém
tic quy dinh cua phap ludt va cdc quy dinh, quy trinh nghi€p vu; '

- Ra soat, danh gia mot cach dinh ky céc kénh bén dang va sép trién khai dé nhan dién
duoc cac van dé con dang tdn tai va vudng méc qua d6 tinh chinh hoan thi¢n dé tbi uu
hoa kha ning khai thac dem lai lgi nhuén thyc té cho tb churc;

- M@ rdng phét trién cac Dai ly t chie, TO chic tin dung, duy tri va khai thac t6i da tép
khach hang hién hitu, khong ngimng tim kiém khéch hang tai cdc Tap doan kinh té 16n;

- Tiép tuc chi dao Ban Tbng Giam dbc ra soat, didu chinh va cai thién cac quy trinh ndi
bd, quy trinh bén hang trén phuong cham ldy khach hang lam trung tdm, myc dich
mang dén trai nghiém t6t nhat cho khach hang, tép trung d4y manh chét lugng dich vu.{ad/
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- Téang cudng cong tac kiém tra, giam sat moi hoat dong trong toan h¢ théng;
- Trién khai ké hoach tdng thé dao tao, phat trién ngudn nhén lyc, dap tmg yéu ciu phat

trién trong giai doan tiép theo.

Trén day la toan bd Béo cdo hoat dong ciia HDQT trong nam 2025 va dinh hudng ké hoach

hoat dong nam 2026.

Tréan trong cam on.

HOI PONG QUAN TRI 415/
HQI PONG QUAN TRI

Noi nhidn:
- DHDCD;
- Luu: TH-AAA.
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