TONG CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM AAA Pic lap — Tw do — Hanh phuc

S6: 003/2026/BC-AAA/BTGD TP.HCM, ngay 10 thang 07 ndm 2026

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025
& PINH HUONG CHIEN LUQC KINH DOANH GIAI POAN 2026-2030

Kinh giti: Quy C6 dong Tong Cong ty C6 phén Béo hiém AAA

Ban Téng Giam dbc Tong Cong ty C6 phan Bdo hiém AAA (“Tbng Cong ty”, “Bao hiém AAA”)
trin trong bao cédo Pai hoi ddng cb dong thudng nién nim 2026 (“DHDCD”) vé két qua hoat dong
kinh doanh ndm 2025 va dinh hudng chién Iuge kinh doanh giai doan 2026-2030 v6i céc ndi dung
chinh nhu sau:

A. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025:

Nam 2025 tiép tuc 12 nim c6 nhidu bién dong dbi voi kinh té thé gisi va trong nuée. Mic du
ap luc lam phét timg bude dugc kiém soat, mdi trudng kinh doanh van chiu tic dong boi ting
trudng phuc hdi chua dong déu, chi phi vbn, stc cAu cai thién chdm, cling v6i nhiing rii ro

kho ludng tir tinh hinh dia chinh tri, thién tai va bién ddng thi truong.

Péi véi thi truong bao hiém, ndm 2025 tiép tuc dit ra nhiéu thach thirc trong bbi canh canh
tranh ngay cang gay git, yéu cau dbi véi hidu qua kinh doanh, chét lwgng dich vy, ning lyc tai
chinh va quén trj rii ro ngdy cang cao. Bén canh do, cdc doanh nghi¢p bao hiém tiép tuc dbi
mit v6i nhitng anh hudng dang ké tir thién tai, bio 18, tdc dong truc tiép dén két qua hoat dong
kinh doanh.

Dbi véi Bao hiém AAA, tir cudi nim 2024 dén ntra d4u niim 2025, do cac bién dong bit ngo
lién quan dén Tép doan Bamboo Capital (BCG) — ¢b dong 16n ciia Bao hiém AAA — hoat dong
ciia Téng Coéng ty dd chiu dnh hudéng déng ké, dic biét trong linh vuc déu tu, qua d6 tic dong
khong thuan lgi dén viéc thue hién ké hoach kinh doanh nim 2025.

Nhin chung, nim 2025 14 ndm Bao hiém AAA phai di mit véi nhidu khé khin, thach thic
ngoai du kién. Tuy nhién, duéi sy chi dao quyét liét cua HO1 déng quan tri, cing voi nd lyc
cla tap thé can bd nhan vién, Bao hiém AAA vin duy tri dwgc hoat dong kinh doanh on dinh,
bao dam an toan van hanh, gilt vitng da tang trudng va vuot méc doanh thu phi bao hiém 1.900
ty ddng, co cdu doanh thu timg budce duge cai thién theo hudng cin bang hon giita cdc nghiép

vu, gop phan phén tdn ri ro va ning cao tinh bén viing trong hoat dong kinh doanh. Trong d6:
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1. Két qua kinh doanh nim 2025:

Don vi tinh: Triéu ddng, %

St Chi titu KH 2025 TH 2025 TH 2024 +/-
(1) (2) 3) 2)-3
1 | Doanh thu phi bio hiém gbc va nhin t4i bdo hiém 1.800.000 | 1.985.492 | 1.636.397 349.095
2 | Doanh thu thudn hoat déng kinh doanh bao hiém 1.806.790 1.922.973 973.425 949,548
3 | Téng chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém 1.690.862 | 1.978.786 | 938.274 | 1.040.512
4 | Loi nhudn gdp hoat dong kinh doanh bao hiém [2-3] 115.929 (55.813) 35.151 (90.964)
5 | Loi nhuin tir hoat dong kinh doanh Bét dong san 0 0 0 0
6 | Doanh thu tai chinh 10.460 9.053 20.323 (11.270)
7 | Chi phi tai chinh 888 1.634 145.811 (144.177)
8 | Loi nhuin hoat dgng ti chinh [6-7] 9.571 7.419 | (125.489) 132.908
9 | Chi phi quan 1y doanh nghi¢p 125.000 92.570 226.953 (134.383)
10 | Loi nhuén thulin tir hoat dong kinh doanh [4+5+8-9] 500 (140.963) | (317.291) 176.328
11 | Loi nhufin tir hoat djng khic 0 (292) 56.255 (56.547)
12 | Téng lgi nhugn ké todn truée thué TNDN [10+11] 500 | (141.255) | (261.036) 119.781
13 | Ty 1§ chi phi két hop 100,0% 114,7% |  126,8% -12,1%
Thuyét minh cac chi tiéu chinh: ,;"’
« Doanh thu phi bio hiém géc va nhan tdi bao hiém nim 2025 14 1.985 ty dong, ting A
trudng 21% so véi ndm 2024. Trong subt nim 2025, toc d6 ting trudng ctia Bao hiém AAA 10NC(?
lién tuc duy tri trong nhom 5 doanh nghiép dAn déu thi truong. Bén canh do6, cac Chi nhanh BAO
mai thanh 14p tai cac dia ban trong didm budc diu di di vao hoat dong 6n dinh va phat huy ’&

hiéu qua. Co cAu doanh thu theo mot s6 nghiép vu chinh nhu sau:

- Béo hiém Hang hai: doanh thu nam 2025 1a 48 ty ddng, ting trudng 49% so voi ndm
2024, chiém ty trong 2,4%/tong doanh thu;

- Bao hiém Tai san - K§¥ thuat: doanh thu nam 2025 la 205 ty ddng, ting truong 2% so
véi nim 2024, chiém ty trong 10,3%/tong doanh thu;

- Bao hiém Xe co gioi: doanh thu nam 2025 1a 623 ty dbng, ting trudng 27% so voi ndm
2024, chiém ty trong 31,4%/tong doanh thu;

- Béo hiém Du no tin dung: doanh thu nim 2025 14 969 ty dong, ting truéng 23% so voi
niam 2024, chiém ty trong 48,8%/téng doanh thu;

- Bao hiém Con ngudi (trir Bdo hiém Du no tin dung): doanh thu nam 2025 1a 140 ty
ddng, ting trudng 14% so voi ndam 2024, chiem ty trong 7,1%/tong doanh thu.

Doanh thu thuin hoat dong kinh doanh bio hidm nam 2025 1a 1.923 ty dong, chiém
97%/doanh thu phi bao hiém, ting 37% so v&i ndm 2024,

Trong nam 2025, phi nhugng téi sau khi da trwr thu hoa hdng nhugng tai va cac khoan thu
nhép khéc tir hoat dong nhugng t4i ciia Téng Cong ty 13 7 ty ddng, twong ting véi ty 1€
0.4%/doanh thu phi bao hiém, gidm 33,4% so v&i ndm 2024. Viéc nhugng tai bdo hiém
duoc thuc hién nhim chia s& riti ro v6i nha t4i bao hiém, ddm bao quyén loi cla khach

hang va an toan tai chinh cho cong ty bao hiém theo quy dinh cua B Tai chinh.
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Téng chi phi hoat djng kinh doanh bio hiém nim 2025 13 1.979 ty dong, chiém
106%/doanh thu phi bao hiém thuan, tang 11% so véi ndm 2024,

Trong bdi canh thi trudng bao hiém tiép tuc canh tranh gay git va tiém 4n nhiéu yéu t6 bét
loi, Téng Cong ty da chi dong trién khai ddng bo céc giai phap kiém soét riii ro, than trong
trong cong tac luya chon khéch hang, ting cwdng quan ly cong tac giam dinh, bdi thuong,
ddng thoi didu hanh chinh sach ban hang theo huéng phit hop véi dién bién thi truong va
dinh huéng kinh doanh ctia Téng Cong ty. Qua do, Bao hiém AAA tirmg budc ning cao
chit lugng khai théc, kiém soat rii ro nghiép vy va huéng t6i muc ticu cai thién hiéu qua
hoat dong kinh doanh bdo hiém trong trung va dai han.

Chi phi quén 1y doanh nghiép nim 2025 1a 93 ty dbng, chiém 10%/doanh thu phi bao
hidm thudn, giam 23% so véi ndm 2024.

Két qua nay cho thiy Téng Cong ty da trién khai quyét liét cac gidi phap tiét giam chi phi
quan 1y, ndng cao hi¢u qué sit dung ngudn lyc va ting cudng kiém soat chi phi hoat dong,
van hanh trén toan hé théng.

Loi nhuin hoat djng tai chinh va hoat dong khidc ndm 2025 1a 1ai 7 ty dbng, ting 76 ty
ddng so v&i nam 2024.

Trong béi canh hoat dong dAu tu tai chinh chiu anh hudng tir tinh hinh chung ctia Tap doan,
ngudn thu tir hoat ddng tai chinh cua Tbng Cong ty trong ndm chil yéu dén tir 14i tién gui

~ ngin hang.

Téng lgi nhufin ké todn trude thué TNDN: véi ty 18 chi phi két hop ctia hoat dong kinh
doanh bao hidm niam 2025 13 114,7% (giam 12,1% so véi nam 2024), hoat dong tai chinh
va hoat ddng khac nam 2025 131 7 ty df‘)ng, téng loi nhuin ké todn trudc thué TNDN nam
20251213 141 ty dong.

Quy mb tai san va ngudn von tai thoi diém 31/12/2025:

Pon vi tinh: Triéu dong, %

i Chi fidu 31/12/2025 | 31/12/2024 +/-
(69) @) -2

1 | Tai san ngén han 2.919.493 | 2.993.459 (73.966)
2 | Tai san dai han 205.056 179.519 25.537
3 | Téng tai san (1+2) 3.124.549 | 3.172.978 (48.429)
4 | No phai tra 2.790.233 | 2.697.407 92.826
5 | Vén chi so hitu 334316 475571 | (141.255)

Trong dé, von diéu I¢: 1.496.813 1.496.813 0
6 | Téng ngudn vin (4+5) 3.124.549 | 3.172.978 (48.429)
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B. PINH HUONG CHIEN LUQC KINH DOANH GIAT DPOAN 2026-2030:

I.

DPinh huéng, muc tiéu giai doan 2026-2030:

1. Pinh hwéng chung:

Budce sang nam 2026, bdi canh kinh té thé gigi va trong nuwéc duge dy bio vAn tiém 4n nhiéu
yéu t khé ludong. Cac xung dot dia chinh tri, bién dong kinh té toan cAu, 4p luc canh tranh gia
ting cung vdi rui ro tir thién tai, bién d6i khi hau va dién bién bit thuong cta thi truong tiép
tuc dit ra khong it thach thirc dbi v4i hoat dong san xuit kinh doanh néi chung va thi trudng
béo hidm néi riéng. Tuy nhién, véi nén tang kinh t& vi md trong nudc co ban duge duy tri n
dinh, tiém ndng ting trudng ctia nén kinh t€ Viét Nam va sy tiép tyc hoan thién ciia khudn kho
phép 1y, thi trudng béo hiém vin dugc ky vong ¢6 thém dicu kién dé cting c6 chit lugng hoat

dong va phét trién theo hudéng bén viing hon.

Niam 2026 ¢ ¥ nghia quan trong d6i véi Bao hidm AAA khi 1d nim mé dau cho giai doan phat
trién mdi, tao nén tang cho viée trién khai cac muc tiéu chién lvgc trung han véi yéu ciu cao
hon vé ting trudng, hiu qua, an todn tai chinh va nang lyc quan tri. Pay cling la giai doan Bao
hiém AAA tiép tuc tap trung cing cb ndi lyc, ning cao higu qua hoat dong, ting cuong quan
tri riti ro dé dép tng t6t hon yéu cu phat trién trong bbi canh mai.

Dinh hwéng kinh doanh nam 2026:

Trén co s& danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh dén hién tai, Bao hiém AAA xac dinh lai

muc tiéu kinh doanh dwa trén nguyén tic than trong, kha thi va vu tién hidu qua. Theo do:

» V& doanh thu, Tong Cong ty khong dit muyc tiéu ting truéng doanh thu bang moi gid ma
tap trung nang cao chit lugng doanh thu, cai thién hi¢u qua nghiép vu, kiém soat rii ro va
timg budc dua két qua kinh doanh trd lai trang thai 6n dinh. Tng doanh thu phi bao hiém
nim 2026 ting trudong nhe so véi ndm 2025; Mic ting trudng ndy phan anh dinh hudng
didu hanh than trong trong bdi canh thi trudng tiép tuc canh tranh gay git, ddng thoi phu
hop v6i chi trwong tai co ciu danh muyc kinh doanh theo huéng chon loc khéch hang, kiém

so4t chit hiéu qua khai thac va han ché céc nghiép vu khong hiéu qua. Trong do:

- V& co cdu nghiép vu, Tong Cong ty tiép tuc duy tri cdc nghiép vu chu lyc nhu bao hiém
Xe co gidi va bao hiém du no tin dung, ddng thoi ting budce da dang hoa danh muc
doanh thu, ting ty trong cdc nghiép vu co tiém nang phét trién va hiéu qud tot hon nhu
bao hiém tai san — k¥ thuét, hang hai, con ngudi va céc sdn phim bao hiém s6. Dinh
hudng nay nhim gidm dén mic d§ phy thude vao mét s6 nghiép vu trong yéu, nang
cao kha ning phén tan rui ro va cung c¢b nén tang ting trudng dai han.

. V& co chu doanh thu theo dia ban, ké hoach nam 2026 tiép tuc xéc dinh TP. H6 Chi
Minh va Ha Noi la céac thi trudng trong diém. Tuy nhién, viéc xdy dung chi tiéu tai cdc
dia ban nay duogc thuc hién theo huéng chon lgc hiéu qua, ddng thoi mo rong ting
truedng tai cac khu vue con du dia t6t hon, qua d6 huéng t6i co chu doanh thu cén bing

va bén viing hon.
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» V& hiéu qué kinh doanh, myc tiéu trong tdm cta ndm 2026 la cai thign ro rét ty 1¢ chi phi
két hop va dwa Tong Cong ty quay trd lai c6 13i. Co sé ctia muyc tiéu nay dén tir viée tiép
tuc ra soat, tdi co cdu danh muc nghiép vy; ting cudng kiém soat cong tac giam dinh, bdi
thuong; nang cao ky luat khai thac; quan tri rii ro chit ché hon; dbng thoi kiém soat tot
hon chi phi ban hang, chi phi quan 1y va hiéu qua st dung ngudn liyc trong toan hé théng.

Trén co s& d6, Ké hoach kinh doanh nim 2026 khong chi hwdng dén muc tiéu ting truong

doanh thu ma quan trong hon la tao chuyén bién thuc chat v& hiéu qua, an toan tai chinh, chét

lugng hoat dong va ning lyc quan trj, lam nén ting cho viéc thyc hién cac myc tiéu chién lugc

clia Béo hiém AAA trong giai doan 2026 —2030.

Tw dé, Bao hiém AAA dinh hwéng chién lwge kinh doanh giai doan 2026 —2030 theo cac
trong tam nhw sau:
a)  V&vithé thi truong;:

Phin diu dwa Bao hiém AAA trd thanh mot trong 10 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
¢6 thi phan 16n nhét trén thi trudng, déng thoi x4y dung thuong hiéu manh, mang ludi kinh

doanh pht rng trén toan qubc va hoat dong theo hudng hiéu qua, bén viing.

b)  Vé ting trudng doanh thu:

Béo hiém AAA dinh huéng ting trudng thén trong trong nidm 2026 va ting trudng cao hon J e
muc binh quin nganh tir ndm 2027 tré di. Muc ti€u tong doanh thu phi bao hiém qua cac'*

<
¥

niam nhu sau:

- Nim 2026 t6i thiéu 1a 2.000 ty ddéng (ting trudng 0.7%);
- Nim 2027 t6i thiéu 1a 2.700 ty dong (ting trudng 35%);
- Nam 2028 téi thiéu 13 3.300 ty dong (ting truong 22%);
- Niam 2029 t6i thiéu 13 4.000 ty dong (tang truong 21%);
- Nam 2030 t6i thiéu 13 4.800 ty ddng (tang trudng 20%).
¢) V& hiéu qué kinh doanh:
Bio hiém AAA dit myc tiéu timg budc cdi thién hiéu qua hoat dong, néng cao lgi nhuéin va
kiém soat ty 1& chi phi ket hop (Combined Ratio — “CR”) theo 1§ trinh:
- Nam 2026 tbi thiéu 1ai 05 ty ddng véi CR tdi da 100%;
- Nim 2027 tdi thiéu 13i 50 ty dong v6i CR tdi da 99%;
- Nam 2028 t6i thiéu 14i 165 ty ddng voi CR t6i da 95%;
- Nim 2029 t5i thiéu 13i 305 ty ddng voi CR tdi da 92%;
- Nam 2030 téi thiéu 1ai 450 ty déng véi CR tdi da 90%.
d) V& chuyén ddi so:
Phin d4u dén nim 2027 hoan tit chuyén ddi s6 toan by hoat dong kinh doanh, lim nén ting

nang cao ning lyc quan tri, hiu qua van hanh va chét lugng phuc vu khich hang.

Dai héi dong c¢é dong thuong nién ndm 2026 \,J\
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e) V& thi truong von:

Phén du dén nim 2030 hoan tit viéc dang ky giao dich ¢ phiéu clia Bdo hiém AAA trén
san chung khoan.

f) V& ngudn nhan lyc va méi truong 1am viée:

Xy dung Bao hiém AAA tré thanh mdt trong nhiing cong ty bao hiém phi nhéan tho c6 mdi
truong lam viée hép dén, c6 doi ngil nhan sy chuyén nghiép, gan két va ning luc thyc thi
cao.

II. Co sé thye hién:

1.  Trén co s& hé thdng Chi nhanh di dugc xay dyng, cling cb va timg bude kién toan trong giai
doan 2022-2025, trong d6 tp trung vao céc dia ban trong diém, ddc biét 1a TP H6 Chi Minh
va Ha Noi. Day la nén ting quan trong dé Bao hiém AAA tiép tuc md rong hoat dong kinh
doanh, gia ting d6 phu thi truong va ning cao hi¢u qua khai thac.

2. Phat trién cdc san phim qua kénh béao hiém sb va cdc san pham chuyén biét, c6 ham lugng
k¥ thuét cao, kha ning canh tranh tbt va it doanh nghiép bao hidm ¢6 diéu kién trién khai
(nhu cdc san phim thudc nghiép vu bdo hiém hang khéng va céc san phim tuong tu). Pinh
huéng ndy duge thyc hién trén co so phit huy cdc mdi quan hé, nguén luc san c6 tir Tap
doan, Hoi ddng quan trj, nén tang cong nghé thong tin va viéc ting budc tng dung tri tug
nhén tao (AI) trong hoat dong kinh doanh va quan tri.

III. K& hoach tai chinh:

T cac muc tiéu va co sé thye hién noi trén, Bao hiém AAA dyu phong ké hoach tai chinh
giai doan 2026-2030 nhu sau:
Bon vj tinh: Triéu dong, %
Stt Chi tiéu TH 2025 | KH 2026 | KH 2027 | KH2028 | KH 2029 | KH 2030
Doanh thu phi bao hiém gbc
1 o i e v ged 1.985.492 | 2.000.000 | 2.700.000 | 3.300.000 | 4.000.000 | 4.800.000
va nhén t4i bao hiém
Tédng trudng 21% 0.7% 35% 22% 21% 20%
Téng loi nhuén ké toan trude
2 2 (141.255) 5.000 50.000 165.000 305.000 450.000
thué TNDN
3 | Ty 1¢ chi phi két hop 114.7% | 99.7% 99% 95% 92% 90%
Chi phi boi thuong 35.0% 24.3% 28% 21% 18% 18%
Chi phi kinh doanh 69.9% 67.8% 62% 69% 70% 69%
Chi phi quén 1y 9.8% 7.6% 9% 5% 4% 4%
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IV.

Giai phap thuc hién:

Pé thuyc hién cac muc tiéu chién luge giai doan 2026-2030, Bao hiém AAA xdc dinh mdt s6
nhom giai phap trong tAm nhu sau:

Nguén nhén lye:

Cong tac can b§:

Tibp tuc ra soat, danh gié lai mé hinh td chirc d& kip thoi diéu chinh khi can thiét, phi hop
véi yéu chu ti co chu va dinh hudng phat trién méi. Ddng thoi, tién hanh dénh gid lai dinh
bién va chit luong nhan su, nghién ctru p dung céc gidi phdp nang cao ning sudt lao dong,
trong d6 co dinh hudng sap xép lai cong viéc theo hudng tinh gon, higu qua hon.

Xay dung doi ngii ké thira, duy tri va gift chan ngudn nhin hyc chat lvgng cao hign co; Xay
dung chinh sach phuc loi tbt, cdc chuong trinh thi dua khen thudng, cung cép co hoi thing
tién va thing chirc, ddm bao mdi trudng lam viée tbt va khuyén khich sy phat trién c4 nhén.
Cong tac dao tao va phat trién:

Xay dung ké hoach ddo tao ndm 2026 cho céc cép theo hudng: T chire dao tao trong va
ngoai nudc; Dao tai tai chd, dao tao tir xa, dao tao tryc tuyén, dao tao tir co ban dén cé"lp
chuyén sdu cho toan thé can bd nhan vién theo chién luoce ddo tao cia Tdng Cong ty.

V& cong tic dao tao, tip trung hoan thién bd tai liéu va cong cu phuc vu ban hang, dAu thiu;
trién khai dao tao cho Tru sé& chinh va c4c Chi nhanh trong viéc sir dung slide sale kit, hd so

d4u thau va k¥ ning khai théc.

Nghiép vu, sdn phim:

Bao hiém Hang hai: xay dung co ché, chinh s4ch va san phdm phu hop dé d¢iy manh phat
trién trén toan hé théng, trong d6 tap trung vao céc dia ban trong diém nhu TP. HCM, Ha
Noi, Hai Phong, céc tinh ven bién mién Trung va khu vuc DPdng bang song Ctru Long,
Bao hiém Tai san - K§ thuat: day 1a nghiép vy c6 vai trd quan trong trong viéc tao nén
doanh thu va ning cao hiéu qué chung cuia doanh nghiép; Tiép tuc chii trong khai thic cac
dich vu nam trong murc gitt lai, cac dich vu chi dinh thau trong linh vuc x4y dung, dic biét
14 cac dy 4n str dung ngudn vbn ngan sdch nha nude tai dia phuong.

Bao hiém Xe co gidi: duy tri tde do ting truong & mirc hop 1y, di doi voi viée ting cudng
kidm soat ty 18 boi thuong.

Bao hiém Con nguoi: tip trung phét trién céc san phém nhu bao hidm tai nan, bao hiém du
lich, bao hiém h gia dinh va nghién ctru céc san phim méi.

V& san pham: tiép tuc ra soat, 1am méi cdc san phidm hién hitu theo huéng phit hgp hon véi
nhu céu thi truong va khach hang; ddng thoi phat trién song song san phim truyén théng
va san phim s6.

V& tdi bio hiém:

Tiép tuc dam phén, ky két va duy tri quan hé hop téc vdi cdc nha tai bao hiém c6 uy tin
trong va ngoai nudce trén co s¢ bao dam loi ich cua Tdng Coéng ty, ddng thoi tao diéu kién

thuén loi cho hoat dong khai thac, canh tranh va mo rong kinh doanh.
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Tiép tuc m& rong quan hé véi cac doanh nghigp bao hiém gbc trong nuée nham ting cudng
trao dbi thong tin thj trudong, tdn dung co hdi nhin, nhugng tai dbi v6i cac dich vu c6 loi
thé va hiéu qua.

V& kénh Bancassurance:

Tiép tuc duy tri va khai théc hiéu qua theo truc ngang tai cdc ngan hang da ky két hop téc;
ddng thoi ting cuong két ndi, trong tac va xuc tién ky két v6i cac ngan hang co ngudn
doanh thu hiéu qua, dic biét a cac ngan hang thudc nhom Big 4.

Cong nghé thong tin:

Pua vao van hanh hé théng Core BSS chim nhét vao ngay 01/07/2026.

Néng cép co s& ha tAng cong nghé thong tin, ddp Gng nhu cAu trude mét dé phuc vu tich
cuc cho hoat dong kinh doanh trong cong tac khai thac, bdi thudng va quén trj diéu hanh.

Tirng budce s6 hoa todn b hoat dong cua Tbng Cong ty.

Tai chinh — K¢ todn:

Xay dung co ché kinh doanh pht hop, bao ddm hai hoa 1¢i ich gifta khach hang, ngudi lao
dong va cb dong. Pdng thoi, ting cudng theo ddi, kiém soat ngudn dinh mie chi phi kinh
doanh, cac khodn chi tiéu ndi bd tai Try s chinh va dong tién thu - chi trén toan hé thong
nhiam béo dam an toan tai chinh va hiéu qua sur dung ngudn lue.

Tiép tuc ra so4t, hiéu chinh hé théng vin ban nghiép vu vé ké todn; ddy manh cong tac dao
tao, hudng din déi vai doi ngll ké toan chi nhanh nhim nang cao chit lugng nghiép vu,
tinh chuyén nghi€p va sy ddng bo trong toan hé thdng. Tang cudng kiém soat chit ché tinh
hinh ¢6ng ng, tip trung thu hdi c6ng no phi bao hiém.

T6i wu hod chi phi quéan 1y doanh nghiép, dac biét 1a chi phi nhén sy.

Tiép tuc ting vbn cha s hitu théng qua viée ting v6n diéu 18 nhim cai thién hiéu qué kinh
doanh nghiép vu cling nhu hd tro cho cong tac dAu tur tai chinh ctia Bao hiém AAA.

Quan tri riiro & Kiém soat tuéin thi:

Tang cuong cong tac canh bdo, gidm sat thuong xuyén hoat dong kinh doanh trén toan hé
théng dé phong nglra sai pham, vira chii déng phat hién, chi ra cac diém sai sot, khong tudn
thu tai don vi dé kip thoi chén chinh, xir 1y.

Bén canh hoat dong kiém tra, gidm sat, tiép tuc tdng cudng cong tac tuyén truyén, dao tao,
phd bién céc quy dinh phép luat va quy dinh ni bg clia Tong Cong ty dén toan hg théng

nhdm han ché nhiing sai s6t khong ddng c6 trong qué trinh trién khai cong viéc.

Marketing & Truyén thong:

Tiép tuc trién khai va phat huy vai trd dinh huong, din dit truyén thong ndi bd ciing nhu
truyén thong ra thi trudng.

X4y dung dinh vi thuong hiéu Béao hiém AAA trd thanh mot trong nhiing cong ty bao hiém
s6 hoa hang déu, din dau trong viéc cung chp dich vu bao hiém tryc tuyén va trai nghiém

khach hang tién ich, minh bach.
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- Xay dung va phat trién kénh truyén thong s6 (Digital Marketing) dé ting cudng sy nhan dién
thuong hiéu, tiép cén khach hang tiém nang, ning cao trai nghiém ngudi dung, va t6i wu hoa
doanh thu thong qua cac nén ting s6 hién dai.

9.  Vin hoa doanh nghiép:
Duy tri va phat huy van hod doanh nghiép cua Bao hiém AAA theo cdc tiéu chi:
o Déi véi khach hang: ton trong, ling nghe va trach nhiém.
o Dbi voindi bd: doan két, than thién, gén bé; cung cach lam viéc chuyén nghiép, ky luét,
nhiét huyét.

Trén day 1a Béo céo clia Ban Téng Gism déc vé két qua hoat dong kinh doanh nam 2025 va dinh
hudng chién Iuge kinh doanh giai doan 2026-2030.

Kinh trinh Pai hoi xem xét, thong quaN,.

...
Tran trong cam on.
Noi nhin: TONG GIAM DO(;M'
- PHDPCP; 50-C I —
- HDQT;
- Luwu: TH-AAA.
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