TONG CONG TY CO PHAN
BAO HIEM AAA

S5: 08/2025/TTr-AAA/HPQT

TO TRINH

V& viéc phé duyét ké hoach kinh doanh niim 2025

Kinh giri: Quy C5 dong Tdng Cong ty Cb phin Bio hiém AAA

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic 14p — Tw do — Hanh phiic

TP.HCM, ngay 14 thang 11 ndm 2025

- Cin cik Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020; sira doi, bo sung ndm 2025;
- Cdn cit Ludt Kinh doanh bao hiém sé 08/2022/QH135 ngay 16/6/2022 va cdc vin ban hudng

dan thi hanh;
- Cdin cik Diéu 1¢ Tong Cong ty Cd phdn Bdo hiém AAA hién hanh.

Hbi ddng quan tri Téng Cong ty C6 phin Bao hiém AAA (Tong Cong ty) kinh trinh Dai hoi
ddng cb dong (DHPCD) thudng nién nam 2025 thong qua ké hoach kinh doanh n#im 2025 nhu sau:

I. KE HOACH TAI CHINH NAM 2025:

1. Bing két qua kinh doanh dw kién nam 2025:

- KH 2025 TH 2024 +/-
Stt Chi tiéu ) @) 1)-@)
1 | Doanh thu phi bio hiém gbc va nhén ti bio hiém 1.800.000 | 1.636.397 163.603
2 | Doanh thu thuin hoat dong kinh doanh bao hiém 1.806.790 973.425 833.365
3 | Téng chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém 1.690.862 938.274 752.588
4 | Loinhuan gdp hoat dong kinh doanh bao hiém [2-3] 115.929 35.151 80.778
5 | Lgi nhudn tir hoat dong kinh doanh Bét dong san 0 0 0
6 | Doanh thu tai chinh 10.460 20.323 (9.863)
7 | Chi phi tai chinh 888 145811 | (144.923)
8 | Loi nhuén hoat dgng tai chinh [6-7] 9.571 (125.489) 135.060
9 | Chi phi quan 1y doanh nghiép 125.000 226.953 | (101.953)
10 | Lginhudn thuén tir hoat djng kinh doanh [4+5+8-9] 500 (317.291) 317.791
11 | L¢inhufn tir hoat dong khic 0 56.255 (56.255)
12 | Téng lgi nhugin ké todn trude thué TNDN [10+11] 500 | (261.036) 261.536
13 | T§ 1§ chi phi két hop 100,0% 126,8% -26,8%

Thuyét minh cdc chi tiéu chinh:

- Doanh thu phi béo hiém gbc va nhén tdi béio hiém: doanh thu dy kién nim 2025 t6i

thiéu 1a 1.800 ty ddng, ting trudng 10% so voi nam 2024,

o Doanh thu ké hoach nim 2025 duoc xay dung theo dinh huéng tiép tuc chuyén dich co

chu nghiép vu: dAy manh khai thac cac nghiép vu c6 higu qua va han ché khai théc céc
nghiép vu khong hiéu qua, du kién co céu nghiép vu nhu sau’:_M

Dgﬁ hb‘i do‘ng ¢é dong fhwo‘fng nién nim 2025
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Don vi tinh: Triéu dong, %

KH 2025 TH 2024
Stt Nghiép vu Doanh thu Ty Ting Doanh thu Ty Ting

phi bdo hiém trong trwdng | phibdo hiém | trong | trudng

1 | Bao hiém Hang hai 50.000 2,8% 58,0% 31.638 1,9% | 52,1%
2 | Béo hiém T4i san - K§ thudt 200.000 11,1% -0,3% 200.553 12,3% | 70,1%
3 | Bao hiém Xe Co gi6i 600.000 33,3% 22,5% 489.721 29,9% | 46,8%
4 | Bao hiém Du ng tin dung 817.000 45,4% 3,3% 791.006 | 48,3% | 705,3%
5 | Bao hiém khac vé Con ngudi 133.000 74% | 71,7% 123479 |  7,5% | 81,5%
Téng cfng 1.800.000 | 100,0% 10,0% 1.636.397 | 100,0% | 156,3%

Trong do:

Bao hiém Hang hai: doanh thu du kién nim 2025 12 50 ty ddng, ting trudng 58%
so véi nam 2024, chiém ty trong 2,8%/tdng doanh thu;

Béo hidm Tai san - K§ thuat: doanh thu dy kién nam 2025 1a 200 ty dong, tang
trudng 4m 0,3% so véi nam 2024, chiém ty trong 11,1%/tdng doanh thu;

Bao hiém Xe co gi6i: doanh thu dy kién nim 2025 1a 600 ty dong, ting trudng
22.5% so véi nam 2024, chiém ty trong 33,3%/tdng doanh thu;

Béo hiém Du ng tin dung: doanh thu dy kién ndm 2025 12 817 ty déng, tang trudng
3,3% so v&i ndm 2024, chiém ty trong 45,4%/tbng doanh thu;

Bao hiém Con ngudi (trir Bao hiém Du ng tin dyng): doanh thu dy kién nam 2025
12 133 ty ddng, ting trudng 7,7% so v6i ndm 2024, chiém ty trong 7,4%/téng DT.

o Doanh thu ké hoach nim 2025 dugc x4y dyng dua trén hé théng céc Chi nhanh da dugc
phaét trién trong giai doan 2022-2024, trong d6 tdp trung vao céc dia ban trong diém 12
TP Hb Chi Minh va Ha Nbi, dy kién doanh thu timg ving nhu sau:

Don vj tinh: Triéu dong, %
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Dai Vhéi dong cé dong thuong nién ndim 2025

Céc Chi nhénh tai TP HO Chi Minh va Ha N§i: doanh thu ndm 2025 la 1.205 ty
ddng, tang trudng 0,5% so voi nim 2024, chiém ty trong 66,9%/t6ng doanh thu;

Céc Chi nhanh tai Khu vue Mién Bic (trir Khu vue Ha N6i): doanh thu nam 2025
1a 157 ty ddng, ting trudng 5,5% so véi ndm 2024, chiém ty trong 8,8%/tdng

doanh thu;%

\_/-”

KH 2025 TH 2024
Stt Khu vye Doanh thu Ty Tiing Doanh thu Ty Ting

phi bio hiém trong | trudng | phibdo hiém trong | trudng

1 Khu vye TP HCM, Ha Noi 1.204.607 66,9% 0,5% 1.198.182 73,2% | 237,7%
2 | Khu vic Mién Bic (trir KV Ha Ni) 157.440 8,8% 5,5% 149.265 9,1% | 60,5%
3 | Khuvuc Mién Trung & TAy Nguyén 298.613 | 16,6% | 90,8% 156.523 | 9,6% | 58,5%
4 | Khu vyc Mién Péng & Mién Tay 139.340 7,7% 5,2% 132428 | 8,1% | 442%
Tdng cong 1.800.000 | 100,0% | 10,0% 1.636.397 | 100,0% | 156,3%

Trong dé:
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e  Céc Chi nhanh tai Khu vue Mién Trung & Ty Nguyén: doanh thu nim 2025 1a
299 ty ddng, tang trudng 90,8% so véi ndm 2024, chiém ty trong 16,6%/téng
doanh thu;

e  Cac Chi nhanh tai Khu vue Mién Dong & Mién Tay: doanh thu nam 2025 1a 139
ty ddng, ting trudng 5,2% so v6i ndm 2024, chiém ty trong 7,7%/tbng doanh thu.

Doanh thu thuiin hoat d¢ng kinh doanh bio hiém: dy kién ndm 2025 1a 1.807 ty dong,
chiém 100,4%/doanh thu phi bao hiém, ting 40,9% so véi nam 2024.

Nim 2025, chuong trinh tai ¢b dinh dugc cai thién déng ké so véi nam 2024, céc gidi han
v& didu kién/ didu khoan giam trong khi ning luc tdi téng 1€n dang ké trén cac nghiép vu
chinh 13 Tai san, K§ thuét, Hang hoa, Tau thuyén; Ngoai ra, do da c6 ngudn doanh thu 6 on
dinh tir nm 2024 va nim 2025 khong phai la nam tang truong nhanh, cung voi viéc ting
dugc phi gifr lai do didu chinh chuong trinh téi, ty 1& trich thém dy phong phi nim 2025
udce tinh giam nhiéu so véi ty 1& cua ndm 2024. Diéu nay da gitp ting doanh thu thuan hoat
dong kinh doanh bao hiém nim 2025 so v6i nam 2024.

Téng chi phi hoat djng kinh doanh bao hiém: dy kién nim 2025 12 1.691 ty ddng, chiém
87.4%/doanh thu phi bao hiém thuan, giam 7,5% so v6i ndm 2024.

Nim 2025, Téng Céng ty tiép tuc ting cudng cong tic kiém soét rdi ro va lya chon khich
hang, kiém soét chit ch& cong tac giam dinh bdi thudmg; 4p dung cac chinh sich ban hang
vira canh tranh dugc v6i thi trudng nhung phai phu hop véi dinh huéng kinh doanh cua
Téng Cong ty, hudéng dén muc tiéu c6 hidu qua trong hoat dong kinh doanh bao hiém.

Chi phi quén ly doanh nghi¢p: dy kién ndm 2025 13 125 ty ddng, chiém 13,6%/doanh
thu phi bao hiém thudn, giam 19,5% so v6i ndm 2024.

Nam 2025, Téng Cong ty tiép tuc 4p dung céc bign phip kiém so4t chi phi hoat dong dé
tiét giam va sir dung chi phi c6 hi¢u qua hon.

Loi nhugn hoat djng tai chinh va hoat dfng khac: du kién nam 2025 12 9,6 ty ddng,
tang 78,8 ty ddng so véi ndm 2024.

Nim 2025, thu nhap hoat dong tai chinh va hoat dong khéc chu yéu dén tir 13 tién guri do
dong tidn nhan rdi vé phi bao hiém mang lai, cac khoan dAu tu tir cac ndm trude khong con
mang lai lgi nhuén cho Tbng Cong ty trong ndm 2025.

Téng l¢i nhuin ké todn: véi ty 18 chi phi két hop ctia hoat dong kinh doanh béo hiém nim
2025 wéc tinh 13 100% (giam 26,8% so voi nam 2024), hoat dong tai chinh va hoat dong
Khéc nim 2025 uée tinh 14 9,6 tj ddng, Téng Cong ty du kién tdng loi nhugn ké todn nim

2025 tdi thiéu hoa vénM
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2. Bang cin d6i ké todn dv kién tai thoi diém 31/12/2025:

Don vi tinh: Tri¢u dé\ng, %

e en 31/12/2025 | 31/12/2024 +-
Stt Chi tiéu ) @ - @)

1 | Tai san ngén han 2.740.393 | 2.993.459 | (253.066)
2 | Tai san dai han 178.346 179.519 (11735
3 | Téng tai san (1+2) 2.918.739 | 3.172.978 | (254.239)
4 | No phai tra 2442768 |  2.697.407 | (254.639)
5 | Vén chii s& hitu 475.971 475.571 400
Trong dé, von diéu 1¢: 1.496.813 1.496.813 0

6 | Téng ngudn von (4+5) 2.918.739 | 3.172.978 | (254.239)

II. PHUONG HUGNG, NHIEM VU NAM 2025:

1. Té chirc hé thong:

Tap trung ngudn lyc ¢ ddy manh phat tridn kinh doanh & c4c dia ban trong diém 1a TP Hd
Chi Minh va Ha Nbi, c4c tinh thanh c6 ngudn lyc kinh t& va tiém ning.

Tiép tuc cling cd hé théng Chi nhénh d4 dugc xdy dyung trong giai doan 2022-2024; Hb trg
c4c Chi nhénh phét trién doanh thu nhung van chi trong chét luong va hiéu qua; Cing cb
céic Chi nhanh & céc dia ban kém phat tridn va khéng hiéu qua, cAn thiét phai chuyén doi
md hinh kinh doanh tir Chi nhanh sang Trung tAm kinh doanh/ Phong kinh doanh dé duy

tri mang ludi phyc vu.

2. Nguodn nhin lwe:

Xay dung ché d6 ddi ngd luong va phic loi d6i v6i nhan sy ngudn, thu hat nhéan sy chit
lugng cao cho AAA, dam bao phu hop véi tinh hinh hién tai.

Xay dung trat ty doanh nghiép, ky luat lam vigc, thudng phat cdng minh, thich dang.

X4y dung chuong trinh dao tao theo cac clp db khac nhau bao gdm hé théng ching chi
nghiép vu, quan ly cho ting giai doan cuy the.

Tiép tuc trién khai dao tao dai ly nhdm cung cip ngudn dai 1y phuc vy hoat dong kinh
doanh va dy tri cho ké hoach doanh thu cao trong tuong lai.

3. Nghiép vu, san phim:

Dai hji dong cd dong thuong nién nim 2025

Phét trién san phim méi trén co s& céc san phém hién c6, dap tmg yéu ciu ciia khich hang
va phit hop véi thi trudng, dic biét chi trong cac san phaim khai thic qua ngén hang.
Nang cao chét lugng dich vy, cham soc khach hang t6t hon, tan tinh chu ddo, kip thoi. Téng
cudng dénh gi4 rii ro diu vao khi nhan dich vu va kiém soét t6t boi thuong. Thuc hi¢n t6t
cong tac quan ly rui ro.

V& giam dinh, bdi thuong: ting cudng kidm so4t cong tac giai quyét bdi thuomg cho khich
hang, dam bao nguyén téc bdi thuong ding — du - kip thoi cho khach hang, han ché t6i da

truc loi bao hiémm
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Xay dung khéu vi rti ro v& nhén bao hiém va tai bao hiém phi hop véi timg giai doan phat
trién cfing nhu chién lugc v& quan trj rii ro clia AAA dé timg budc xdy dung hé théng cac
d6i tac v& t4i bao hiém. Ting cudng va duy tri quan hé véi céc dbi tac tai bao hiém trong
ngoai nuéce dé thu xép tai tam thdi tot nhdm phuc vu cho hoat dong kinh doanh.

Kénh phan phdi:

Tiép tuc duy tri va phét trién kénh ban 18 truyén théng thong qua mang luéi cac Chi nhénh.
Péy 12 kénh chi yéu khai théc truc tiép (nhan vién kinh doanh tryc tiép ban béo hiém) va
khai thac qua cac dai Iy truyén théng.

Tiép tuc ddy manh trién khai hop tac toan dién, triét dé Kénh Bancassurance trén toan hé
théng véi cdc Ngan hang da ky két hop téc; ting cudng hop tac sdu rong véi cac Té chic
tai chinh dang hop tac.

DAy manh khai thdc bao hidm qua kénh moi gi6i, fronting. Hoan thi¢n ho so ning lyc ciia
Téng Cong ty dé phuc vu cho cdng tac d4u thau.

Trién khai chuong trinh ban bao hiém trén nén tang so.

5. Cong nghé¢ thong tin:

Tiép tuc thuc hién céc dy 4n v& Core Bao hiém va Nang cip co sé ha tang cong nghé thong
tin, dap tng nhu clu trude mét dé phyc vu tich cye cho hoat dong kinh doanh trong cong
tac khai thac, bdi thudng va quén trj diéu hanh.

Timg budc sb hod toan b hoat dong cua Téng Cong ty.

6. Tai chinh — Ké todn:

Ap dung dinh murc chi phi ban hang phit hop véi thi trudng, c6 tinh toan dé gitr lai mot ty
16 hop 1y nhim bu dip chi phi quan 1y chung cia Tru s& chinh va trich ndp quf bat budc,
dam bao t6i thidu hoa vén nghiép vu.

Quan 1y tai chinh cht ch& thong qua hé théng céc quy ché, quy dinh.

Ting cuwong kiém soét chit ché tinh hinh cdng ng, tép trung thu hdi céng ng phi bao hiém.
Tang cudng cong tic kiém tra tinh tun thu, kiém soat bang con ngudi trong giai doan hé
théng CNTT chua cai tién @8 kidm soat tdt vé& nghiép vu chuyén mon.

7. Quan tri rii ro & Kiém soat tuin thii:

Cong tac quan trj rii ro duge thyc hién dAy du theo 03 cAp, déc biét chu trong tir clp co so.
Thuec hién céc bdo cdo nhén dién rii ro; phéan tich rdi ro Tbng Cong ty va clia timg Pon vi,
cbng tac quan 1y tai cac Ban thudc Tru s& chinh, theo thang, quy, ndm dé 1am co so lap ké

hoach kiém soat tudn thii va kiém tra ndi bg.

8. Marketing & Truyén thong:

Dai h,o‘f c?o”‘;zg 6 déng fhtz&ﬁg nién nim 2025

Ting cuong dd nhan dién thuong hiéu Bao hiém AAA, ddy manh marketing qua céc kénh
truyén thong. Pam bao duy tri hoat dong clia trang web AAA, fanpage, thudng xuyén cap
nhat c4c thong tin tich cyc, tao higu ing tbt trong toan hé théng va bén ngoai AAA.
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- Tibp tuc truyén thong chudi sy kién ky niém 20 nam thanh lap Bao hiém AAA - cot mbc
hanh trinh 20 nim hoi tu, xAy dung nén ting gi4 tri, d& lan toa niém tin dén Khach hang,
CBNV va Nha diu tu.

9. Viin hoa doanh nghié¢p:

Duy tri va phat huy vin hoa doanh nghiép cia AAA theo c4c tiéu chi:

- Péi véi khach hang: ton trong, 1ing nghe va trach nhiém.

- Dbi véi ndi b: doan két, than thién, gin bo; cung cach 1am vige chuyén nghiép, ky ludt,
nhiét huyét.

Kinh trinh Pai héi thong qua.

Noi nhin: TM HOI DONG QUAN TR]
- DHPCD; ] ERE
- Luu: VP-AAA. /C o

Dai i ding o6 dong thomg mibn am 2025 "



