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BAO HIEM AAA
AAA

INSURANCE CORPORATION

Sé: 035/2025/QD-AAA/CN TP. Hé Chi Minh, ngay 10 thang 09 nim 2025

QUYET PINH

V/v: Ban hanh Quy tic Béo hiém Sinh mang Toan dién

TONG GIAM POC
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM AAA

- Can cit Gidy phép thanh Idp va hoat dong sé 30/GP/KDBH cdp ngay 28/02/2005 va Gidy phép
diéu chinh 30/GPDC34/KDBH cdp ngay 19/09/2023 ciia Bg Tai chinh;

- Céin cik Pidu Ié ciia Tong Céng ty C6 phan Bao hiém AAA;

- Cdn cir Cong van phé duyét sé 13879/BTC-QLBH ngay 08/09/2025 ciia Bé Tai chinh;

- Céin cik theo tham quyén ciia Tong Gidm déc Téng Cong ty Cé phdn Bdo hiém AAA;

- Xét tinh hinh kinh doanh cua Céng ty.

QUYET PINH

Pidu 1. Ban hanh Quy tic san phim “Béo hiém Sinh mang Toan dién” dé 4p dung trong toan hé
thdng Téng Cong ty C phin Bao hiém AAA.

Pidu 2. Giao cho Ban Bao hiém Con nguoi chu tri, chiu trach nhiém thiét ké chuong trinh bao
hiém theo Quyét dinh nay trén co so tinh phi d dugc B Tai Chinh phé duyét va trién
khai thuc hién trong toan hé théng Téng Céng ty C6 phan Bao hiém AAA.

Piéu 3: Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky va thay thé cho tit ca vin ban ban hanh lién quan
dén Quy téc bao hiém ciia cac san pham sau:

- Du no tin dung ¢4 nhén theo Quyét dinh s6 135/2009/QD-AAA/TGD ngay 11/05/2009
- Sinh mang con ngudi theo Quyét dinh s6 053/05/QD-TGD ngay 04/05/2005

Diéu 4. Ban Tong Giam dbc, cic Ban/Bo phén lién quan cin cir vio chirc niing, nhiém vu chiu trach

nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin: TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM AAﬁM
o

- Nhu Diéu 4 TONG GIAM PO
- Luu: VP, Ban BHCN.

TONG CONG TY
co Pyﬁm
BAO HIEM AAA
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Ban Béo hiém Con nguoi M4 s6: QyD.04.CN

fl (& Ngay ban hanh: 10/09/2025 Ngay hiéu luc: 10/09/2025

4;3_'-&‘-- & Loai tai liéu: Quy tac bao hiém

BAO HIEM AAA | Tén tai liéu: Bao hiém Sinh mang Toan dién

AAA INSURANCE CORPORATION

QUY TAC

BAO HIEM SINH MANG TOAN DIEN
Ban hanh theo Quyét dinh s6: 035/2025/QD-AAA/CN ngay 10 thdng 09 nam 2025
ctia Tong Céng ty C6 phan Bao hiém AAA

MUC BIEN SOAN KIEM TRA PHE DUYET
Ho va Tén Vii Thiiy Hiing Tran Vin Gian Tran Dodn Pat
Chike vu Giam doc Ban BHCN Phé6 Tong Giany Poc Tbng Giam Pdc
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QUY TAC BAO HIEM SINH MANG TOAN DIEN

(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 035/2025/0D-AAA/CN ngay 10/09/2025 cia Téng Cong Ty Co
Phdn Bao Hiém AAA)

@ contact@aaa.com.vn www.dad.com.vin \

0 Toa Nhét AAA, SG 10-12 Pudng s 52, P. Thanh My Lgi,
TP. Thu Burc, TP. HS ChiMinh

PHAN I: CAC PINH NGHIA
Pidu 1: Cic Pinh Nghia
Mot sb thuat ngft trong Quy thc bao hiém duoc hiéu nhu sau:

1.  "Doanh nghi¢p bio hiém'"' 1a Tong Cong ty C4 phén Bao hiém AAA va cac chi nhanh,
van phong dai dién dugc thanh 1ap theo phap luat Viét Nam.

2. "Bén mua béo hiém/Chi hop ddng bao hiém" (BMBH/Chi HDBH) la td chitc, ca
nhén giao két Hop dong béao hiém v6i Doanh nghiép bao hiém va dong phi bao hiem.
BMBH phai c6 quyén loi dugce bao hiém theo quy dinh ctia phdp lut.

3. "Ngudi dugc bio hiém" 13 c4 nhan/ 1 ngudi 6 tén duge quy dinh trong Hop dong
bao hiem/Gidy ching nhén bao hiém va dwgc huong quyén lgi bao hiém khi rti ro duoc
bao hiém xdy ra d6i voi tinh mang, st khoe ctia ngudi d6. Ngudi duge bdo hiem co
thé déng thoi 12 nguoi thy huong.

Veo ll

4, "Ngubithy hwéng" 1a 6 chire hogc cd nhén dugc Bén mua bao hiém hoge Ngudi duge
bao hiém chi dinh d¢ nhédn quyén loi bao hiém. Trudng hop Hop dong bao hiém nhom
thi Bén mua bao hidm khong c6 quyén chi dinh Nguoi thy huong.

- SO

Ngudi thy hudng dugc ghi tén trong Gidy yéu cAu bao hiém, Gidy yéu ciu bdi thudng
va/ hoiic Gidy chimg nhan Bao hiém/ Hop ddng bao hiém. Trudng hop khong c6 chi
dinh nguoi thy hudng, Doanh nghiép bao hiém s& giai quyét theo cac quy dinh vé thira >~
ké theo BO Luat Dan Su. =

| 5.  "Hgp dbng bio hiém" (HDBH) la sy thoa thuin giita Bén mua bao hiém hoic ngudi
| dugc Bén mua bao hi€m uy quyén va Doanh nghiép bao hiém, theo d6 Bén mua bao
| hiém phai dong phi bao hiém, Doanh nghiép bao hiém phai tra tién bao hiém cho Nguoi

| thu hudng hodc bdi thudng cho Ngudi duge bao hiém cho céc sy kién bao hiém xay ra
| trong thoi han béo hiém.

‘ Hop ddng béo hiém bao gdbm Ban yéu cdu bao hiém, Gidy chimg nhan bao hiém, Quy
the bo hidm, tai lidu tom it didu kién diéu khoan, Danh sdch Nguoi dugc bao hiém va
céc didu khoan sira doi, bd sung (néu ¢6), Bién lai/ Héa don thu phi bao hiém hoic cac
tai lidu khac do Doanh nghi¢p béao hidm va Bén mua bao hiém thoa thuén dugc 1ap
thanh vén ban (néu co).

6. "GiAy chimg nhan bao hiém" (GCNBH) la vin ban xdc nhan béo hiém do Doanh

3

nghiép bao hiém phat hanh, 1iét k& nhiing quyen loi bao hiém, didu khoan, quy dinh ctlia
HPBH cin ct trén yéu cAu/dé nghi tham gia bao hiém ctoa BMBH. Theo d6, khi hai
bén da chip thudn cac didu khoan, diéu kién va thyc hién déy du cac nghfa vu clia minh,
GCNBI 13 bing chiing xéc nhan réng hop ddng bao hiém nay di dugc giao két phu
hop quy dinh phép luat.

7. «S§ tidn bao hiém” 12 s6 tin t6i da ma Doanh nghiép bao hiém c6 thé phai bdi thuong
cho Nguoi duoc bao hidm hogc phai tra cho Ngudi thu hudng trong sudt thoi han bao

hidm. S& tidn bao hiém hodc phuong thire xdc dinh s6 tidn bao hidm duge Bén mua bao
hidm va Doanh nghiép béo hiém thoa thudn trong Hop dong bao hiém.

~“/
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10.

11.

12.

"Tai nan" 12 bit ky sy kién/chudi sy kién bét ngd hay khéng ludng trude, giy ra boi
mét lwe/ tac nhéan c6 thé nhin thay dugce tir bén ngoai 1én thén thé NDBH va xay ra trong
thoi han bao hiém, 13 nguyén nhén tryc tiép, duy nhét din dén thuong tat than thé hoic
tir vong cho NDBH va xay ra ngoai sy kiém soét cia NDBH.

Su kién/ chudi sy kién nay khong phai c6 nguyén nhan tir bénh; suy gidm stc khoé hodc
than kinh hoic tho4i hoa theo thoi gian, tudi tac.

“Thwong tit than thé” 1a thuong tat thin thé ma NPBH phai ganh chiu c6 nguyén
nhan tryc tiép, duy nhét boi tai nan va khong phai 12 hu qua cla tai nan hodc chén
thuong trude d6 va cling khong phai 1a hiu qua cua sy suy yéu thé luc, khuyét tat, qud
trinh thodi hoa hodc bénh da tOn tai trude khi bt ddu tham gia bao hiém va doc 1ap voi
cac nguyén nhén khéc trong thoi han bao hiém din dén NDBH bi thuong tit hodc tir
vong.

“Thwong tit ¢6 sin” 12 tinh trang ma NDBH bi thuong tat than thé do nguyén nhan
tai nan xay ra tir truée ngay bat dau thoi han bao hiém ma NDBH da biét hodc y thuc
duoc cho dit NDBH c6 that sy kham va di€u tri hodc nhén biét dugc hay khong.

Thuong tit ¢6 sin dugc thé hién & chn doan ctia béc si tai hd so bénh an/ ching tir y
t hogic di chimg/tdn thuong tbn tai trén co thé hogc theo ¥ kién clia co quan chuyén
mdn c6 lién quan hodc cac théng tin ké khai, cung clp ctia Bén mua bao hiém/ Nguoi
dugc bao hiém.

"Thwong tit toan bd vinh vién" 14 tinh trang Nguoi dugc bao hiém bi mét hoic liét
hoan toan chiic ning va khong thé phuc hoi cia: hai tay; hodc hai chén; hodc mgt tay
va mot chan; hodc hai mét; hodc mdt tay va mot mat; hosic mdt chan va mdt mat do tai
nan.

Trong trudng hop nay, mét hodn toan, liét hoan toan va khéng thé phuc héi duge chic
ning cua tay dugce tinh tir cb tay tro 1én; mat hoan toan, liét hoan toan va khong thé
phuc hdi dugc chirc ning clia chan duge tinh tir mét ¢4 chan trd 18n; mit hoan toan va
khong thé phuc hoi dugce chirc ning cla miét duoc hidu 12 mit hoan toan hogic mi hoan
toan.

Nhitng trudng hop khéc ctia Thuong tat toan by vinh vién duge Hoi ddng giam dinh y
khoa cAp tinh, thanh phd truc thue trung wong xac nhan véi ty 1& tén thuong co thé tir
81% tr& 1én va duoc thyuc hién khong sém hon mét trim tém muoi (180) ngay ké tir
ngdy xdy ra su kién bao hiém;

Thuong tét toan b anhvvién c6 thé duoc xé4c dinh ngay sau khi sy kién bao hiém xay
ra hodc sau khi diéu tri ton thuong thén thé géy ra thuong tat do6 da ket thue.

DNBH chi bao hiém cho cic Thuong tét toan bo vinh vién duoc liét ké trong Bang ty
18 tra tidn tir vong/thuong tat vinh vién dinh kem

"Thwong tit by phin vinh vién" 1a c4c t6n thuong than thé do tai nan gy ra lam cho
NDBH vinh vién mét di chitc ning hoat dong ctia 01 hay nhiéu bd phan co the do héu
qua ctia viéc bi cat cut (mat) hogc liét hoan toan va vinh vién bd phén do.

Thuong tat bd phan vinh vién phai do co sO y té hodc Hoi ddng gidm dinh y khoa xéc
dinh va chi duge x4c dinh sau khi diéu trj ton thuong thén thé gay ra thuong tat d6 da
két thic. Trong trudong hop thuong tit b phén vinh vién chua dugc xéc dinh ngay sau
khi k&t thc vide didu tri ton thuong than thé, thuong tat d6 dugc coi l1a thuong tét bo
phén vinh vién néu né di&n bién kéo dai trong vong 180 ngay lién tuc k& tir ngay két
thiic diéu tri. Ty 1é % thwong tét timg bd phéan duge quy dinh trong “Bang ty 1¢ thuong
tat” dinh kém Quy téc bao hiém nay.
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13.

14.

15:

16.

17.

18.

19,

20.

“Thwong tit tam thdi” 13 tinh trang ma Ngudi duge bao hiém bj thuong tat khong thé
thue hién dugce cong viée trong mot thoi gian nhat dinh.

“Om dau/Bénh tit” 1a tinh trang co thé ¢6 dau hiéu cta bénh 1y khéac vdi tinh trang
strc khoe binh thudng, dugc bidu hién bing céc triéu chimg co chén doan ctia béc si.
Theo quy téc bao hiém nay, dm dau/Bénh tat khéng bao gdm tinh trang lién quan dén
thai san va diéu tri nha khoa.

“Thwong tit/tan tit toan by vinh vién do 6m dau, bénh tit” 1a tan tit do bm dau
bénh tat 1am cho NDPBH bj can trd hoan toan khi tham gia vao cong viéc ctia ngudi do
hay bi mét hoan toan kha niing lao dong trong bét ky loai lao dong nao, kéo dai 104
tudn lién tuc va khdng hy vong vao sy tién trién cua tan tat dé

"Co'soy t&" 12 co s& cung cp ddng thoi dich vu kham bénh, chita bénh duge co quan
nha nuée c6 thAm quyén cép gidy phép thanh 14p, hoat dong hop phap theo quy dinh
phép luat Viét Nam hodc quy dinh phép ludt tai nude ngoadi noi co s& y té do dang
hoat dong.

Co & y té khong bao gbm:

- Co so duge dung @ nghi ngoi hodc diéu dudng;

- Co sé dic biét danh riéng cho ngudi gia/vién dudng lao;
- Co s& cai nghién ruou, ma tay, chét kich thich khéc.

"Bic si" 12 ngudi co bang ¢Ap chuyén mén y khoa dugc co quan nha nuge c¢6 thim
quyén cap gidy phép hanh nghé hop phép, dugc luat phép Vi¢t Nam hogc qubc gia/ving
l5nh thé noi NPBH bao hidm diéu tri cong nhén va dang hanh nghé trong pham vi Gidy
phép dugc cép va trong pham vi chuyén nganh dao tao cta minh. Mot bac st c6 thé 1a
mdt bac si chuyén khoa hay c¢b vAn y t& va khong phai 1a Bén mua béo hiém/ Ngudi
dwoc bio hidm hodic ngudi c6 quan hé huyét théng truc tiép véi Nguoi duge bao hiém/
Ngudi giam hd hop phap ciia NDBH/ Ngudi thu hudng.

“Nam vién” 13 viéc Nguoi duge bao hiém nhép vién dé didu tri rai ro thudc pham vi
bio hiém, c6 phét sinh chi phi giuong bénh va luu tri it nhét 12 24 giv dé diéu trj cho
dén khi ra vién. Didu tri ndi tra chi duge chip nhén khi Ngudi duge bao hiém thuc hién
diéu tri tai mot bénh vién/co s&'y t& nhu dinh nghia; khong phai Phong kham hay co s&
didu tri ngoai tru.

Trudmg hop Ngudi duge bao hiém luu trd tai bénh vién & thuc hién xét nghiém, chin
doan hinh anh, ndi soi va cac thi thuét chi nhdm muc dich chéin dodn bénh ma khong
phéat sinh diéu tri noi tra s& khong duge coi la didu tri ndi tra.

Gidy xuét vién 1 chimg tix cAn thiét dé yéu clu bdi thudong cho quyén loi nay. Pon vi
ngay ndm vién duge tinh bing 24 git hodc theo don vi giudng nim trong Gidy xudit
vién hoic trong ching tir vién phi chi tiét.

“Chi phi y té hgp ly” 1a cac chi phi y t& phat sinh cin thiét hop ly va chi lién quan
dén viéc didu triy té ctia Ngudi duge bao hiém theo chi dinh cua bac si thudc pham
vi bao hiém. Chi phi nay khéng vugt qua mic chi phi chung ciia cic nha cung cép dich
vuy té ¢6 cting murc d9 va trong ciing pham vi tinh, thanh phd noi phét sinh céc chi phi
do.

“Hoat dong thé thao chuyén nghiép” 14 cic hoat dong thé thao bao gdm viéc huén
luyén, biéu dién, thi dAu va cac hoat dong nay mang lai ngudn thu nhap chinh va thudong
xuyén cho Ngudi duge bao hiém.
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21,

22.

23.

“Hoat djng thé thao nguy hiém” 13 cac hoat dong trén khong (trir khi di lai bang
dudng hang khong), cac mon thé thao mua ddng, mon thé thao bay luon, san bin,
hockey trén bang, nhay du, d4u vét, mon bong ngua, mon ludt van, boi thuyen budm
cach xa bo 5 km, cic cudc dua (khong bao gom cac cudc dua mang tinh chét tir thién,
cac cudc dua mang tinh chét ndi bd do cong ty td chirc).

“Ti vong khong rd nguyén nhin” 1a Ngudi duge bao hiém bi tir vong ma Co quan
canh sat didu tra/Poan didu tra tai nan lao dong/Co quan y té khéng xéc dinh dugc
nguyén nhén hodc khong ¢ két luan cia cic Co quan ndy.

«“B¢nh diic biét”

Nhitng bénh sau day duoc hiéu 1a bénh ddc biét theo két luan cua bac i diéu tri tai co
SOy te:

- Bénh hé thin kinh: C4c bénh viém hé than kinh trung uong (nao), teo hé théng anh
hudng 1én hé than kinh trung wong (bénh Huntington, mat diéu van dong di truyen
teo co cdt sdng va hoi chimg lién quan), r6i loan van ddng ngoai thap (Parkison, 161
loan truong lyc co, rbi loan van dong va ngoai thap khéc), Alzheimer, hoi chimg
Apalic/mét tri nhé, dong kinh, hén mé, cac bgnh bai néo va hdi chimg liét khac.
- Bénh hé ho hip: Bénh suy ho hap, Bénh ly mang ph01 tran khi phm bénh phdi tic
nghén man tinh (COPD), lao phdi, hen phé quan, viém V.A cén phéi nao, viém
xoang, veo vach ngan, bénh hen/suyén.

- Bénh hé tudn hoan: Bénh tim, ting/cao huyét 4p, céc bénh mach méu néo, cic bénh
mach vanh/mach mau ndo/ddt quy va céc hdu qua/di chimg cua bénh nay, xo vita
ddng mach, suy van tinh mach.

- Bénh hé tiéu héa: Viém gan A, B, C céc loai, xo gan, suy gan, bénh tai mat, tuy,
xut huyét tidu hoa, bénh viém loét da day, bénh viém loét hanh ta trang.

- Bénh hé tiét nidu: Bénh lién quan dén hé thong loc mdu, thay mau, suy than, hoi

chimg thén hu, chay thén nhan tao, bénh cua cau than, dng thn, soi thin va niéu
quan, soi dudng tiét nidu dudi.

- B@qh hé ndi tiét: Dai thao duong, tuyén thuong than, ndi tiét tuyén tuy, rbi loan cic
tuyén noi tiet khéc.

- Bénh k}léi u: Ung thu céc loai, khdi U/budu lanh tinh cac loai, polyp céc loai, Bénh
bach cau cip dong Lympho.

- Bénh v& méu: Suy tuy, ghép tly, bénh xudt huyet giam tiéu cAu, bénh tan mau, rbi

loan d6ng méu, rdi loan chitc ning cua bach cau da trung tinh, bénh lién quan mo
luéi bach huyét va hé théng ludi mo bao.

- Bénh cta da va mo lién ket Bénh Lupus ban do, xo cimg bi toan than, xo cling rai
réc, Xo ctng biéu bi tuyén trién/ cot bén teo co, logn dutng co va bién ching cia
céc bénh nay, Pemphigus (bénh tyr mlen bong nude 16p, biéu bi & da va niém mac
gdy nén hién tugng ly gai), vay nén, mé day di img (c6 didu tri bing khéng nguyén).

- Bénh hé tai: Viém tai gifta cAn phai phau thuét, sui vom hong, cit bd xwong Xoin.

- Bénh h¢ mach: Viém tmh mach va viém téc/ nghén tinh mach, gién tinh mach chi
duéi, hdi ching dng cb tay, mach/hach bach huyét, tri.

- Bénh hé co, xuong, khép: viém khorp/da khccp mén tinh, bénh thodi hoa
xuong/khdp, céc bénh dbt song, thoat vi dia dém, rbi loan mat dd va céu triic xuong,
bénh gout.
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24.

25.

26.

27.

“Bénh c6 san”

a) La tinh trang bénh ma Ngudi duge bao hiém:

- D3 duge bac st chén doan hodc da diéu trj tir trude ngay higu lyc hodc ngay khoi
phuc hiéu Iuc (gn nhét) ciia Hop ddng béo hiém/ Gidy chtmg nhén bao hiém (luu
y khong bao gdm céc bénh cép tinh d& didu tri dut diém); hogic

. C6 céc dAu hidu, tridu chimg bénh/thdi diém khoi phat bénh dd xuét hién trong
vong 3 nim trude ngay hiéu luc hogc ngay khoi phuc higu luc (ghn nhat) cia Hop
ddng bao hiém/ Gidly chimg nhan bao hiém; ma Ngudi duge bao hidm da biét hogc
y thite duge cho dit Ngudi duge bao hiém c6 thye sy kham, didu trj hay chua.

Cin ctt d& x4c dinh bénh/tinh trang ¢6 sin bao gdm:

K&t luan hodc chan doéan cuia béc s§; hodc

+

Hb so, bénh 4n luu trit tai cle co s6' y té; hodc

Céc tai liéu y khoa mé ta v& din bién, dich t& bénh; hodc

+ o+ o+

Trung cAu y kién chuyén mén ctia Trung tdm phap y, Hbi ddng gidm dinh y khoa;
hoic

+ Théng tin do BMBH/NDBH ké khai, cung cép.

“Thdi gian chd” 12 khoang thoi gian ma néu phét sinh sy kién bao hiém trong khoang
thosi gian d6 thi Ngudi duge bao hiém khéng duge thanh todn quyén loi bao hiém cho
su kién bao hiém d6; bao gdm nhiing trudng hop thoi didm bat dau diéu tri phat sinh
trong thoi gian chdy nhung thoi diém két thiic cta dot didu tri ndm ngoai thoi gian cho

hoiic cac dot dicu tri x4y ra sau thoi gian cho nhung 14 hiu qua cua dot diéu trj phat
sinh trong thoi gian cho.

Thoi gian chd duge tinh ké tir Ngay bt dau thdi han bao hiém dén khi Nguoi dugc bao
hidm duoc hudng quyén lgi bao hiém cho sw kién bao hiém d6 va duge 4p dung khac
nhau cho timg quyén lgi bao hiém. Dbi v6i cac HPBH/GCNBH téi tyc, thoi gian chd
khong 4ap dung cho cac quyén loi duoc tai tuc véi s6 tidn bao hiém tuong duong hodc
thép hon; thoi gian cho ap dung theo quy dinh cho cac quyén lgi bd sung méi tham gia
hay phén chénh 1&ch s tién bao hiém cia cc quyén loi téi tuc ¢6 sb tidn bao hiém cao
hon.

“T4i tuc” 12 viée HDBH/GCNBH c6 ngdy bét dau thoi han béo hiém vao ngay ké tiép
ngay cudi ciing ctia thoi han bao hiém theo HDBH/GCNBH ma BMBH/NDBH da tham
gia trude d6 tai DNBH hogc theo xéac nhén cla DNBH. Céc truong hop khac s€ khong
duoc coi 14 tai tuc va duge coi la tham gia mai.

“Mit tich”
Nguoi duge bao hiém dugc xem la mét tich néu c6 bang chiing dly di cho két luan

A 7

rang su kién mat tich 12 do tai nan gdy ra va Toa an ra quyet dinh tuyén bb mét tich theo
quy dinh cta phép luat hi¢n hanh.

Thoi diém mét tich s& can cir vao ngdy quyét dinh ctia Toa An.

Trong truong hop néu vao bat ctr thoi didm nao sau khi Doanh nghiép bao hiém da chi
tra Quyén lgi béao hiém cho sy kién mét tich d6 ma Ngudi duge bao hiém xudt hién
hoic ¢6 tin tire x4c thue 12 nguoi d6 van con séng thi sb tién nay Ngudi duge bao hiém

va Ngudi thu hudng phai c6 trach nhiém hoan tra cho Doanh nghiép bao hiém.
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PHAN II: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Pidu 2. Quyén va nghia vy ciia Bén mua bio hiém, Ngudi duge bio hiém

2.1.

- A o . 5. - A
Quyén ciia Bén mua bio hiém, Ngwoi dwge bao hiém

Yéu c%u Doanh nghiép bao hiém giai thich cac didu kién, diéu khoan bao hiém; cp
Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém.

Yéu ciu Doanh nghiép bao hidm tra tién bao hiém cho Ngudi duge bao hiém hodc
Nguoi thy hudng theo thoa thuén trong Hop dong bao hidm/Gidy chiing nhan bao hiém
khi xay ra sy kién bao hiém.

Pon phuong chim dut thye hign Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan béo hiém theo
Quy tic ndy hogc theo quy dinh phap luat.

Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phép luft.

Nghia vu ciia Bén mua bio hiém, Ngudi duge bio hiém

Ké khai dy du, trung thuc moi chi tiét c6 lién quan déq Hop dong bao hidm/Gidy chiing
nhan bao hiém theo yéu cau ciia Doanh nghiép bao hiém.

Poc va hiéu 18 didu kién, diéu khoan bao hiém, quyén, nghfa vu cia Bén mua béo hiém
khi giao ket Hop dréng bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém va noi dung khéc cua Hop
ddng bao hiém/Gidy chiing nhan bao hiém.

Poéng phi bio hiém ddy da, theo thdi han va phuong thie thanh todn da thoa thuén trong
Hop dong bao hiém/Giay chimg nhén bao hiém.

Thong bao nhitng trudng hop cé thé 1am ting réi ro hogc lam phit sinh thém trach
nhiém ctia Doanh nghiép bao hiém trong qua trinh thuc hién Hop dong bao hicm/Gidy
chimg nhan béo hiém theo yéu cau cia Doanh nghiép bao hiém.

Thong bao cho Doanh nghiép bao hidm vé& viée Xy ra sy kién bao hiém theo thoa thuéin
trong Hop dong béao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém,

Ap dung céac bién phap d& phong, han ché tén thit theo quy dinh cua Luét kinh doanh
bao hiém va cac quy dinh khac cta phép ludt c6 lién quan.

Céc nghia vu khac theo quy dinh ctia phép ludt.

Pidu 3. Quyén va nghia vu clia Doanh nghiép bao hiém

3.1. Quyén ciia Doanh nghi¢p béio hiém

Thu phi bao hiém theo thoé thufin trong Hop ddng bao hiém/ Gidy chimg nhén bao hiém.
Yéu cﬁ“l’u Bén mua bao hiélp cung cz"lR day du, trung thuc thong tin lién quan dén viée
giao ket, thuc hién Hop dong bao hiém/Gidy chiing nhan bao hiém va thong tin lién
quan den sy kién bao hiém.

Huy bo hgp fiéng hodc don phuong chim drt thuc hién Hop dong bao hiém/Gidy ching
nhan bao hiém theo quy dinh ctia lut kinh doanh bao hiém.

Tir chdi tra tidn bao hiém cho Ngudi thu hudng hodc cho Ngudi duge bao hiém trong
trudmg hop khdng thudc pham vi trach nhiém bao hiém hogc truong hop loai trlr trdch

2

nhiém béo hiém theo thoa thuan trong Hop ddng bao hidm/Gidy chting nhan bao hiém.

Yéu chu Bén mua béo hiém ép dung cac bién phap dé phong, han ché ton thit theo quy
dinh ctia Ludt kinh doanh béo hi€m va cac quy dinh khac cua phap ludt c6 lién quan.

Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phap ludt.
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3.2. Nghia vu ciia Doanh nghigp bao hiém

- Cung cép‘cho Bén mua béo hiém quy tﬁ‘c, diézu kién, diéuqkhoél} bao hiém. Giai thich
16 rang, day du cho Bén mua béo hiém vé quyén lgi bao hiem, dicu khoan loai trir trach
nhiém bao hi€m, quyén va nghia vy ctia Bén mua bao hiém khi giao két Hop dong bao
hiém/Giay chimg nhén bao hi¢m.

- Cép hop dong bio hiém cho Bén mua bao hiém sau khi giao két Hop dong bao
hiém/Gidy chirng nhén bao hiém

- Chp hoéa don thu phi bao hidm cho Bén mua béo hiém theo théa thuén trong hgp dong
bao hiém va quy dinh cta phép lut c6 lién quan.

- Tra tiép bao hiém cho ngudi duge bao hiém hodc ngudi thy huong khi xay ra sy kién
bao hiém theo thoa thudn trong Hop dong bao hiém/Gidy ching nhén bao hiém.

- Giai thich bing van ban 1y do tir chéi tra tién bao hiém.
- Bao mat thong tin do Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém cung cAp, trir trudng

hop thoe yéu cau cia co quan nha nude ¢ tham quyén hodc duoc sy dong y cia Bén
mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém.

- Céc nghia vu khéc theo quy dinh ctia phép ludt.
Diéu 4. Trach nhiém va hiu qué phéap ly do vi pham nghia vu cung cip thong tin

- Trudong hop Bén mua bao hiém cb y cung cép khong ddy du thong tin hodc cung cp
théng tin sai sy that nhim giao két Hop dong bao hiém/Gidy ching nhén béo hiém aé
duoc bdi thuong, tra tidn bao hidm thi Doanh nghiép bao hiém c6 quyén hiy bé Hop
ddng bao hiém/Gidy chiing nhan bao hiém. Doanh nghiép bao hiém khong phai bdi
thwomg, tr tidn bao hiém va hoan lai phi bao hiém cho Bén mua bao hiém sau khi trir i
cée chi phi hop 1y (néu c6) theo thoa thuan trong Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhén
bao hiém. Bén mua bao hidm phai bdi thudng thiét hai phat sinh cho Doanh nghiép béo
hiém (néu co).

- Trudng hop Doanh nghiép bao hidm cb ¥ khong thyc hién nghia vy cung cép thong tin
hoic cung cép thong tin sai sy that nhdm giao két hgp ddng bao hiém thi Bén mua bao
hiém ¢6 quyén hity bé Hop déng bao hidm/Gidy chiing nhan bao hiém, Bén mua bao
him duoc hoan lai 100% phi bao hiém da déng. Doanh nghiép bao hiém phai bdi thudng
thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém (néu c6).

PHAN III: QUY DINH CHUNG
Didu 5: Thoi gian chd
Thoi gian chdé cho céac quyén loi bao hiém nhu sau:
a. Tai nan: khong ap dung;
b. Om dau, bénh tit thong thuong: ba muoi (30) ngay;
c. Bénh dic biét/ Bénh c6 sin: ba trdm sdu muoi 1am (365) ngay
d. Bién chung thai san, bit thuong trong qué trinh mang thai, bénh ly thai ky: chin muoi
(90) ngay.
e. Tai bién san khoa: hai trim bay muoi (270) ngay
Pidu 6: Phi bio hiém, thanh tosn phi bio hiém

Phi bio hiém: dugc quy dinh cu thé trong Hop ddng bao hiém.
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Thanh toin phi bdo hiém: thoi han thanh todn phi bao hiém duge ghi trong Hop ddng bao
hiém va phit hop v6i quy dinh ctia phap ludt.

Néu phi bao hiém khong dugc thanh toan day dt va dung han hogc ding thoi han gia han, Hop
ddng bao hiém ty dong cham dit hi¢u lyc vao ngay tiép theo ngay cudi cing cua thoi han thanh
toén hogc gia han thanh toan phi bao hiém.

Pidu 7. Ciic trudng hop chim dirt Hop ddng bio hiém/Gidy ching nhin béo hiém
Quyén lgi bao hiém theo Hop dong béo him/Gidy chimg nhén bao hiém ctia Ngudi duge béo
hiém twong ting s& tu dong chim dut khi xay ra mot trong cac sy kién sau day (tuy theo su kién
ndo x4y ra sém nhat):
a. Ngdy hét han bio hiém duge quy dinh cy thé trén Hop dong béo hiém/Gidy ching nhén
bao hiém/Phu luc stra doi bo sung (néu c6).

b. Nguoi dugce bao hiém khong dap (mg di céc diéu kién theo quy dinh tai khoan 3 Didu 1.

c. Bén mua bao hiém khéng dong phi bio hiém hodc dong khdng du phi bao hiém cho
Doanh nghiép bao hiém theo thoi gian dd quy dinh ctia Hop ddng bao hiém/Gidy ching
nhan bao hiém.

d. Theo thoa thuén giita Doanh nghi¢p béao hidm va Bén mua bao hiém: céc bén c6 quyén
chim dit Hop ddng bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém truéc thoi han bing cach gi
viin ban thong béo cho bén kia, thoi gian giri vin ban thong bao 1a 30 ngay trudc ngay
d& nghi chém dirt Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém.

e. Céc trudng hop khéc theo quy dinh ciia phap luat.

Pidu 8. Hoan phi béo hiém trong trwdng hop chim dirt Hop ddng bao hiém/Gidy chitng
nhén bio hiém

- Trudng hop Bén mua bao hiém yéu cau chim dit bao hiém truéc han: Doanh nghiép béo
hiém hoan tra 80% phi bao hiém twong (mg véi thoi gian bdo hiém con lai ctia Hop ddng
bao hiém/Giy chimg nhan bao hiém véi diéu kién Bén mua béo hiém dé thue hién nghia
vu dong ddy du phi bao hiém theo dung thoi gian quy dinh va trong thoi han bao hiém
chua phat sinh khiéu nai hodc dd phat sinh khiéu nai nhung khéng dugce Doanh nghiép
bao hidm tra tién bao hiém; trir khi c6 théa thuén khac bing vin ban.

- Truong hop Doanh nghiép bao hiém yéu ciu chdm dut Hop ddng bao him/Gidy chimg
nhan bao hiém, Doanh nghiép bao hiém s& hoan trd 100% phi bao hiém twong tmg véi
thori gian bao hiém con lai ciia Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém ma Bén
mua bao hiém da dong phi bao hiém cho dit Doanh nghiép bao hidm d3 tra tién bao hiém
hay chua.

- Céc truong hop chim dit khac: Doanh nghiép bao hiém hoan tra 100% phi bao hiém

twong timg voi thoi gian bao hiém con lai ctia Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao
hiém ma Bén mua bao hiém d& déng phi bao hiem cho doanh nghiép bao hi€m véi dicu

kién trong thdi han bao hiém chua phat sinh khiéu nai hogc da phat sinh khiéu nai nhung
khong duge Doanh nghiép bao hiém tra tién bao hiém.
Piéu 9. Thay dbi lién quan dén Hop ddng bao hiém
Trong thdi han bao hiém, géu mubn thay d6i Nguoi thy hudng, s6 tién bao hiém, thoi han bao
hiém thi Bén mua bao hiém hogic Ngudi duogc bao hiém phai thong bdo bang vian ban cho
Doanh nghigp bao hiém. Viée thay doi dugc ap dyng ke tir thdi diém Doanh nghiép bao hiém
chép thuan cac ndi dung moi bang (c4c) sira doi bo sung.
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Piéu 10. Ap dung viin ban phap luét

Ngoai viéc tham chiéu cac quy dinh trong Quy tic bao hiém nay, Doanh nghiép bao hiém cin
cr vao cac quy dinh phép lut hién hanh c6 lién quan dé gidi quyet quyen loi bao hiém cho
Ngudi duge bao hiem.

Trong trudng hop vén ban phap ludt duoc dé cap trong Quy tic bao hiém ndy dugce thay thé
hodc diéu chinh stra doi mdt phén thi van ban tham chiéu s& 13 vin ban ¢6 hiéu lyc phap luat
tai thoi diém giai quyét tra tién bao hiém.

Diéu 11. Giai quyét tranh chip

Trong qué trinh thyc hién Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém, néu c6 vuéng méc
phét sinh hogc tranh chap, cdc Bén cing ban bac giai quyét trén tinh than hop tac, thuong
lugng. Truong hop céc Bén khong giai quyet dugc bang thuwong luong, moi tranh chap phat
sinh s& duge giai quyét tai Toa an c6 tham quyen tai Viét Nam theo quy dinh ctia Phap luét.

Thoi hiéu khoi kién theo quy dinh ctia phép ludt hién hanh.

PHAN IV. PHAM VI BAO HIEM

Didu 12. Pham vi dia Iy Béio hiém

Ap dung tai 1anh thd Viét Nam hodc cac qubc gia/ving lanh thd khéc duge quy dinh cy thé trén
HDBH/GCNBH. Pham vi lanh thd 13 noi ma Ngudi duge bao hiém xdy ra tai nan va phét sinh
céc su kién bao hiém.

Pidu 13. Pham vi bio hiém

Trong thdi han bao hiém, Doanh nghiép bao hiém chju trach nhiém chi tra cac quyén loi theo
quy dinh tai Phan V khi Ngudi duge bao hiém Phét sinh s ki¢n bao hiém thudc pham vi bao
hiém va khong thudc trudng hop loai trir bao hiem theo quy dinh tai Phan VL.

PHAN V: CAC QUYEN LGI BAO HIEM
Trir nhitng truong hop loai trir trach nhiém bao hiém quy dinh tai Phén VI cta Quy téc bao

hidm nay, cén et trén cac quyen loi, han mirc cyu thé duoc néu rd trén Hop dong bao hiém/Gidy

chimg nhan bao hiém, Doanh nghiép bao hiém s& tra tién bao hiém trong cdc trudng hop sau:
Pidu 14. Tit vong/ Thuong tit vinh vién do tai nan

Tit vong do tai nan: Trong trudong hop ngudi duge bao hié;n bi tir vong do tai nan trong thoi
han bao hiém, Bao hiém AAA chi trd 100% s0 tién bao hiem duge quy dinh trong Hop dong
bao hiém va/hoidc Gidy chitng nhédn bao hiém hogc Sira doi bd sung.

Thuong tat toan bg vinh vién do tai nan: Trong trudmg hop ngudi duge bio hiém bi Thuong tat
toan bd vinh vién do tai nan trong thoi han bao hiém, Bao hiem AAA chi tra 100% s0 tién bao
hidm dugc quy dinh trong Hop dong bao hiém va/hodic Gidy chitng nhén hodc Stra doi bo sung.
Thuong tat by phén vinh vién do tai nan: Trong trudng hop ngudj duoc bao hiém bi Thuong
tat bd phan vinh vién do tai nan trong thoi han bao hiém, Bao hiém AAA chi trd s0 tién bao
hidm nhan véi ty 18 thuong tat theo Bang ty 1¢ thuong tat vinh vién dinh kém.

Piéu 15. Tt vong do bénh
Trong truomg hgp ngudi duge bao hiém bi t&r vong do bénh trong théi han bao hiém, Béo hiém

r

AAA chi tra 100% s0 tién bao hi,ém duge quy dinh trong Hop dong béo hiém va/hodic Gidy
chimg nhan bao hiém hogc Stra doi b sung.
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Pidu 16. Ngudi dwge bao hiém bi mét tich

Trong trudng hop ngudi dugc bao hiém bj mét tich do tai nan trong thoi han bao hiém, Bao
hiem AAA chi trd 100% so tién bao h}équucyc quy dinh trong Hop dong bao hiém va/hoic
Gifly chirng nhén bao hiém hodc Stra d6i bo sung.

Pidu 17. Chi phi y té do tai nan

Trong trudng hop ngudi dugce bao hiém bi thuong tat tam thdi do tai nan, Bao hiém AAA chi
tra chi phi y té hop 1y va can thiét phat sinh didu trj tai nan do thuong tat tam thoi, khong vuot

quéa han mirc quyén loi bao hiém duoc hudng theo théa thuén.

Pitu 18. Tre cAp nim vién do tai nan

Trong trudng hop ngudi duge bao hidm phai nim vién didu tri do tai nan thudc pham vi béo
hiém trong thoi han bao hiém c6 hiéu e, Bao hiém AAA sé chi tra trg cé".p nim vién mbi ngay

theo sb tidn lya chon, t6i da dén 1.000.000 dong/ngay va sb ngay tro cAp khong qua 180
ngay/nam.

34 tidn bao hiém = sb tidn trg cép trén ngay ndm vién * sb ngay trg cép t6i da (180 ngay)
Pidu 19. Tro cip nim vién do bénh

Trong trudng hop ngudi duge bao hiém phai ndm vién didu trj do bénh thudc pham vi bao hiém
trong thoi han bao hiém c6 hiéu luc, Bao hidm AAA s& chi tra trg cap nim vién mdi ngdy theo
s6 tién lya chon, t4i da dén 1.000.000 ddng/ngay va sb ngay tro cAp khong qué 180 ngay/ndm.
36 tidn bio hiém = s tidn trg cép trén ngy ndm vién * sb ngay tro cép t6i da (180 ngay)
Pidu 20. Chi phi nudi dudng con

Trong trudng hgp Nguoi duge bao hiém t& vong do tai nan hodc do bénh thude pham vi bao
hiém trong thoi han bao hiém c6 hiéu lyc, Bao hiém AAA s& chi tra sb tién theo quyén loi béo
hiém nay theo théa thuan tai Hop dbng bao hidm/Gidy chimg nhén bao hiém cho Nguoi thu
hudng voi myc dich nudi dudng con. Con 12 ngudi c6 quan hé huyét théng hogic dugce luét phép
cong nhén v6i Ngudi dugc bao hiém ddng thoi do tudi dudi 16 tudi,

Pidu 21. Tro cAp mai ting

Trudmg hgp Nguoi duge bao hiém bi tir vong do tai nan hodc do bénh thudc pham vi bao hiém
trong thoi han bao hiém c6 hiéu luc, Bao hidm AAA s& chi tra sb tién theo quyén lgi bao hiém
nay duge thoa thudn tai Hop ddng bao hidm/Gidy chiing nhan bao hiém cho Nguoi thu hudng.
Pidu 22. Thwong tit toan b vinh vién do bénh

Trong truomg hop ngudi dugc bao hiém bi Thuong tét toan bd vinh vién do Bénh thudc pham
vi bao hiém trong thdi han bao hiém, Bao hiém AAA chi tra 100% sb tién bao hiém duoc quy

r

dinh trong Hop ddng bao hiém va/hogc Gidy ching nhan bao hiém hodc Stra dbi bd sung.

Pidu 23. Tit vong khong rd nguyén nhan

Trong truomg hop ngudi duge bao hiém bi Ttr vong khong rd nguyén nhan trong thoi han bao
hiém, Bao hiém AAA chi trad 100% s6 tién bao hiém duge quy dinh trong Hop ddng béao hiém
va/hodc Gidy chimg nhan bao hiém ho#c Stra d6i bd sung.

Didu 24. Ngé djc thye phim
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Trong trudng hop ngudi duge bao hiém bi ti vong hoge Thuong tat toan bd vinh vién do ngd
ddc thyc phim, v6i diéu kién 1a viéc ngd doc nay khong xuét phat tir hanh dong ¢b y cia ngudi
duge bao hiém. Bao hiém AAA chi tra 100% sb tién bao hiém duoc quy dinh trong Hop ddng
bio hiém va/hotic Gidy chimg nhan bao hiém hofc Stra dbi bd sung.

Pidu 25. Ngat thé do khéi, khi ddce, khi Gas

Trong trudng hgp ngudi duge bao hidm bi tir vong hozic Thuong tét toan by vinh vién do bi
ngd doc hogic ngat tho do khai, khi ddc, khi gas véi didu kién 14 nhiing viéc nay xay ra mot
cach bét ngd, nglu nhién va khong luong trude duogc va khong phat sinh tir hanh dong dinh
trudc va cb chii ¥ clia ngudi duge bao hiém. Bao hiém AAA chi tra 100% s tién bao hiém
dwoc quy dinh trong Hop ddng bao hiém va/hodc Gidly chimg nhan bao hiém hofic Stra ddi bd
sung.

PHAN VL LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Pidu 26: Cic diém loai trix

Doanh nghiép bao l}iém khong chiu trach nhiém chi tra cac quyén loi bao hiém trong céc truong

hop su kién bao hiém xdy ra do:

26.1. Chién tranh, ndi chién, khing bd.

26.2. Dinh cong.

26.3. Bao loan hay bao dong.

26.4. Chét amiang hodc nguyén liéu chita amidng dudi bit ¢t hinh thirc hay s6 lugng nao.

26.5. O nhidm hoa hoc, chit phong xa hay nguyén li¢u hat nhan hay nhitng rai ro mang tinh
tham hoa nhu ddng dAt, nui lira, séng than.

26.6. Tai nan xay ra truéc khi tham gia bao hiém.

26.7. Hanh dong cb ¥ ctia Bén mua bao hiém, Ngudi dugce bio hiém, Nguoi thu hudng trix
trudmg hop Ngudi duge bao hidm ty v¢, c6 hanh dong ciru ngudi, cliu tai san cia nha
nudce, ctia nhan dan hodc tham gia chbng cac hanh dong pham phap.

26.8. Ngudi duge bao hiém dua xe, ¢b vii dua xe, td churc dua xe trai phép.

26.9. Ngudi duge bao hidm tham gia hoat dong trén khong (trir khi la hanh khach mua vé cia
mot hing hang khong duge clp phép va c6 lich trinh bay thuong mai, hanh khach mua
vé cap treo trén tuyén cap treo dugc cép phép).

26.10. Ngudi duogc bao hiém tham gia céc cudc dién tép huén luyén quén sy, tham gia chién
d4u cua luc lugng vil trang.

26.11. Su kién bao hidm xay ra trong thoi gian Nguoi duge bao hiém dang thi hanh 4n theo
phéan quyét cua Toa an.

26.12. Ngudi dugce bao hiém vi pham phép luét, vi pham quy dinh vé an toan lao dong.

26.13. Nguoi duge bao hiém vi pham nghiém trong ludt an toan giao thong nhu:

- Duaxe, tb chirc dua xe trai phép;

- Ngudi diéu khién phuong tién sir dung chit ma tdy, céc chét kich thich;

- Ngudi diéu khién 6 t6, may kéo, ro mode, diu kéo kéo so mi ro mode nhung khong co
gidy phép l4i xe theo quy dinh hodc gidy phép lai xe khong hop 1¢;

- Van chuyén trai phép hodc khong thuc hién day du cac quy dinh v& vin chuyén hang
nguy hiém; van chuyén hang cém;
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- Di vao dudng nguoc chidu, duong cém;

- Didu khidn xe md t6 hai banh; xe md to ba béanh; xe gin may (ké ca xe méy dién) va
cac loai xe tuong ty khong cé Gidy phép lai xe hodc Gify phép l4i xe khong hop 1&: dp
dung gi¢i han bdi thudng bing 50% sb tién bdi thudng thude pham vi bao hiém.

- NDBH diéu khién phuong tién giao théng khi ¢6 ndng dd cdn trong mau vugt qua mitc
quy dinh cua Phap luat.

26.14. Ngudi duge bao hidm bj anh huéng béi rugu, bia hogc cac chét kich thich, cac chat gay
nghién khéc 13 nguyén nhan déan dén tai nan hodic 6m bénh.

26.15. Bén mua bao hidm hodc Ngudi duge bao hiém hoic ngudi thy hudng ¢6 hanh vi gia
mao tai liéu, ¢é tinh 1am sai 1&ch thong tin trong hd so yu cdu tra tién bao hiém.

26.16. Nguoi dugce bao hiém tham gia céc hoat dong thé thao mang tinh chit chuyén nghiép,
céc hoat dong thé thao nguy hiém (trir trudng hop tham gia quyén lgi bd sung).

26.17. Ngudi duge bao hidm tham gia vao cac hoat dong bit hop phap hodc c6 hanh dong
chéng lai ngudi thi hanh cong vu.

26.18. Khi xay ra su kién bdo hiém Nguoi duogce bao hiém sir dung v/ hoic trong co thé c6
chét ma tay, chit kich thich, cac chét gy nghién va céc chit gy 4o gidc dén hé than
kinh khong theo chi dinh cia bac si.

26.19. Ngudi duge bao hiém bi nhiém HIV, bénh AIDS hodc céc bénh 1y khac cé lién quan
dén HIV/AIDS.

26.20. Ngudi dugce bao hiém ti vong khéng rd nguyén nhén.

PHAN VII: THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Pidu 27. Thoi han giti hd so va yéu chu tra tidn bio hiém

Trong vong 30 ngay ké tir ngay xdy ra su kién bao hiém, Bén mua bao hiém hozc Ngudi duge

bao hiém hoic Ngum thu huéng can thong béo bang vin ban mdt cach day du, trung thyc va
s&m nhét c6 thé cho doanh nghiép bao hiém vé viée xay ra sy kién béao hiém.

Thoi han yéu cau tra tién bao hiém theo Hop dong bao hiém 1a 1 (mdt) ndm ké tir ' ngdy xay ra
su kién bao hiém, trix truong hop cham tré do tré ngai khach quan hodc su kién bét kha khéng
theo quy dinh ctia phdp luét. Thoi gian xay ra su kién bét kha khang hozc tré ngai khach quan
khéc khong tinh vao thoi han yéu cau tra tidn bao hiém.

Didu 28. H so yéu ciu tra tién bio hiém

Khi yéu cdu tra tién bao hiém, Ngudi duge bao hiém hodc Ngudi thu hudng bao hiém phai
cung cap cho Doanh nghiép bao hiém céc gidy to sau:

1. Gidy yéu cAu tra tién bao hiém (theo mAu ctia Doanh nghiép bao hiém) (ban gbc);
2. Gidy ching nhan bao hidm (ban gc hodc ban sao hop 1€);
3. Trong trudong hop tai nan cin bd sung cdc ching tir:

a. Hb so giai quyét tai nan ctia Co quan diéu tra c6 thAm quyén hodc Bién ban diéu tra tai
nan lao dong (trong trudng hop tai nan c6 Co quan canh sat didu tra hodc Poan diéu tra
tai nan lao dong thy 1y hd so);

b. Bén tudng trinh tai nan c¢6 xac nhén cta ngu‘fxi chiu trach nhiém noi lam viéc, hoc tap
hay chinh quyen dia phuong hay cong an noi xay ra tai nan (trong trudng hop tai nan
ma Co quan canh sat diéu tra hodc Poan didu tra tai nan lao dong khong thy ly hd so);
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c¢. Gidy phép 14i xe trong trudng hop Ngudi duge bao hiém bi tai nan khi dang didu khién
phuong tién giao théng (ban sao hop 1€)
4. Chimg tir y té, Giéy ra vién trong trudng hop Ngudi duge bao h'iém bi tai nan hay bénh
phai ndgm vién (ban goc hodc ban sao hop 1¢); va cac chung tlr y té lién quan khéc;
5. Két qua gidm dinh y khoa cta co quan 6 thAm quyéq vé tinh trang thwong tit toan
bo/thuong tit bd phén vinh vién clia Ngudi duge bao hiém (trudng hop thuong tit toan
bo/thuong tat bd phan vinh vién) (ban goc hodc ban sao hop 1€) (néu co);

Gidy chimg ti/ Trich lyc khai tir (ban gbc hodc ban sao hop 18, trong trudng hop t vong);
. Gidy to tuy than ciia Ngudi thy husng/ Gidy x4c nhin quyén thira ké hop phap ctia ngudi
thira k& (trong trudng hop Ngudi dugce bao hiém tir vong) (ban sao hop 18);

8. Cin cude cong dan/Ho chiéu ctia Ngudi duge bao hiém (ban sao hop 18);

9. Xéac nhén cta co quan c6 thAm quyén vé viéc Ngudi dugce bao hiém mét tich (trong trudng
hop mat tich, ban goc hodc ban sao hop 1€);

10. Truong hop Doanh nghi¢p bao hiém cén 1am 3 hé so, Doanh nghiép bao hiém c6 quyén
yéu cau 1am 18 céc ho so do Bén mua bao hiem, Ngudi duge bao hiém, Nguoi thu hudng
hodc dai dién theo phéap ludt ctia hg cung cap.

Trudmg hop céc hoa don, ching tir, tai lidu bing tiéng nudc ngoai: Ngudi yéu tra tidn bao \hiém

phai ndp kém mot ban dich tiéng Viét c6 cong chimg. Chi phi dich thuat do ngudi yéu cau tra

tién bao hiém chiu.

Pidu 29. Thoi han tra tién bio hiém

Doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém xem xét, giai quyét va tra tién bao hiém trong vong 15

ngdy lam viéc ké tir ngdy nhén duoc ddy du ho so hop 1€

Trong trudng hop tir chdi tra tién bio hiém, doanh nghiép bao him phai tra 16i bing vén ban

cho Nguoi duge bao hiém/ Nguoi thu huong va néu 18 1y do tir choi.

Trong trudng hop c6 hon mot Nguoi thu hudng, va mot hode mot s6 nguoi trong d6 cb y gly

ra c4c hanh vi pham t§i d6i véi Ngudi duge bao hiém, doanh nghiép bao hiém c6 quyen tir choi

chi tra quyén loi cho ngudi/nhitng ngudi ¢6 hanh vi pham ti d6 nhung van tra quyen loi béo
hiém cho nhitng Nguoi thu hudng khac theo quy dinh tai Hop dong bao hiém.

Quy téic bao hiém sinh mang toan dién 13/17



PHU LUC 01
BANG TY LE TRA TIEN BAO HIEM THUONG TAT

THUONG TAT TOAN BQ VINH VIEN

1. M hoiic mAt hoan t0AN NAT ML ...vevveerecrrrrisssvssiimmansssssss s ssssssssassss 100%
2. Rbi loan tAm than hoan toan khong thd ChITa AUOC ...t sssisnesaes 100%
3. Hong toan bd chirc ning nhai va U0 oot s S SR IHN  3 FH R SRS T e e 100%
4. MAt hoic liét hoan toan 2 tay (ti vai hodic Khuyu Xung) ........cevvveeeeveesensssssssssssssssisesns 100%
5. MAt hoic liét hoan toan 2 chan (tir hdng hodc AU gOT XUONE) ..vvrererrieierriieninisssrinens 100%
6. MAt ci 2 ban tay hoEC 2 BAN ChAN.....euurveeerrriirsssies s 100%
hodic mt 1 canh tay va 1 bAN Chan ..o 100%
hodic mét 1 cénh tay va 1 CANE ChAN ...t 100%
hogic mAt 1 ban tay VA 1 cANE ChAN ....cuucriirinrienes s 100%
hofic mét 1 ban tay VA 1 BAN ChAN....uuuevceriimierrrsssisissssssssssssssssssisssssssssss s 100%
. Cht toan bd 1 bén phdi va 1 phin phdi ben Kiau......cocveerrvrimmrsssiisseisnsisississsssisnsiinns 100%
8. Mit hoan toan kha ning lao dong ma khong thé lam bét cr viée gi (toan b bi té liét, b
thuong dén dén tinh trang nim liét givdng hodc din dén tan tat toan bd vinh vién) ......100%
THUONG TAT BQ PHAN
CHI TREN
9. Miét 1 canh tay tir vai xudng (thdo KROP Vai).....cocowwrrererssnissisisissssnnses 75%
10. Cit cut canh tay tir dudi vai KUIOTUE cir e eenss st (455336 R ST AT R Oy RS S SRS S 70%
11. Chtcut 1 canh tay tir khuyu xuéng (thao Khp KNUFU) covvvvvrvvverveeniscsiiisssrissssssssnssanes 65%
12. Mét tron 1 ban tay hoBC C& 5 NZON LAY ...cvirvriviiririniss e 60%
13, Mét 4 nZON tay (Il NZON CAL) vvvvvreerseerrssrussmarmssssssssssssssssssississ s s 40%
14. MAL NZON CATL VA NZOM Tr0.vuvriieessissssseisseissssisss bbb 35%
15, ML 3 NEON 345 rrervreeeeevvesessssssssesee s sssssssss s 30%
16. MAL NEZON CAi VA 2 NEON KNAC....vvvuruuurrrrrenrienns s ssssssessssssssss s 35%
17. MAt ngon cai va 1 ngON KNAC ... s 30%
18. MAL NEON 110 VA 2 NZON KNAC 1ccrerrccrerrecrrrrsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 35%
19. MAt NZON trd VA T NEON ZITHA 1vvvvrrearrmrveeessessisnrrensssssssissssssesessssssssssisss sy 30%
20. MAL NZON CAT VA AOE DAN .oevevvvevvnssuemmseaenmissesseees s 25%
ML MO NZON Chl.vvrrrnrerrsssssssssesesssssssssesassissssssssssssssssssssssssssssssssssss s sssasssss st 20%
AL CA QB NEOAT ..vvvvvvevesesseeeessssssssssesessssssssssssses s s bss s s R 10%
IESE 172 ABEBEOML 1.vsoi00si550isssissimmssssiosiossisspisnsssssimsesssssaassssmamssaspessmnssssassameoss s VSR04 30 07%
21, MAE NZON 1O VA AOE DANL...o.vveevvssrersseaesiieessesnes bbb 20%
IVIAE IIOE NEON L v vrrvvvvsssseeeeessssesssntssssssssssssssssssess e sssssssss s s R AR 18%
NIALD B66 2VE. 3 eererserenarencrsensassensarens snsiss 358555348334 51 5854 HEHEHERTIS 451408480 Nv s 604 SeRRSRSISR 8 e 02 08%
IVIAE BBt 3 oovioessvisonessnsnnssiesssivesssssssoss esissiasedsstussavassssssssassusnsoenshd0s 0N HRRIB s sRFA TS oo isTRR OIS 04%
22. Mét tron ngén gitta hoic ngén nhn (ca dot BAN) .........vvvvvvrvvvrmvcemimminssserrssssssssiasss 18%
MAt tron ngén giita hodic ngén IR cocerrmmmonmmensasssensmrassansibinF IR EEL ST TSRO 15%
NEEED BB VAL D ncrnenossnsossssi5iciiseississaors 645545505684 BEHRAFeo s AN PURR A0S MASEEARARER ISR RRISF 08%
MIAEABE 3 1.viiveosssunsessssessssmensssensnossmsassessonsessessasessss i isERESs S ERsssTsReesi 4RSS S ENSSOST s vom T vt 04%
23. MAt ca nEON U VA AOt DAN c.vovvvriivciieirieniierisesss s s 15%
MAL CA NEOM UL, eueuciririrsiueriisssessseessisssassassssesstssts st st s s st SR s st 00 10%
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MEAE D ABED VA B ivcosresscssssamsmsansormesssanssasssnssssossasssss s ssssassonsa s EEsEsaAIsEatsNIssostssussssserssussassmass 08%

IVEAE 8 3 1vvverresseesseeessessessssssasesssssseesssss s es s R AR AR AR 04%
24, CUNG KNGP DA VAT 1.veiurivrirnisensisesssesssi b s 25%
25. Cng KEP KNUFU TAY 1ovvnirrririinieissieissninisis s 25%
26. Cing khép CO LAY 1ovvrrrreeseeessessseses st 25%
CHI DUOT
27. M4t 1 chan tir hang xudng (thio khép hang 1 dli).....eeeersivnierierssseiasisssrinssissssssisssens 75%
28. Cétoyt 1 dii

L3 AEBELe  or v essrsnsnns sbs bsaiisiissnsassns sasedsnhisssssusdnss siiutsd svanssuineabs nsessontnnsansnssssnsnnsss isssssssussasassasnse 70%

1/3 II1A NOAC AUGT covvvvevarrinrrieisese st s 55%
29. Chtcyt 1 chén tir gbi xudng (thdo khép EOLY svvcvensaraensonsransnssmosenissds $HOSETRAEERH SR IRERRRES 60%
30. Théo khép cb chan hofic mAt 1 bAN ChAN. ....c.vmmmmmvmmnsrissssssiiss s 55%
31, IMAL XUONE SEMcvvvvverrernnresssesssssssessssessssssssissss s ssssssssss s 35%
32, VAL XUONE 0L 1vvvvrrrrrvssssssmeeesssssseesssssssasssssssssssssssss s R 35%
33. MAt doan xuong chiy, méac gy khdp gid T 1111 O — 35%
34, MAL A0AN XUOME MAC .. .cvvvverrssissersssmsessssssississsisssssssmsssssssss s ssssrsssss s sssssssssisssse 20%
35. MAt mit c4 chan

VAL CA MEOAL 1.vvovvirvsesesssssenesscssiusisenssssssssmsasasssass b sasemas s s s eSS S S SERSESbe 10%

IVIAL CA EEOME . cvvvverrsrensnessssssssessseessss s asssss s sss bbb 15%
36, MAECA S NEON CHAN ....vvvveeessseeersssesassensesssssssssssss s 45%
37, MAL 4 NEON CA NEON CAL vvvevvrrssarrssusssssnsnresssssssssssss s 38%
38, MAL 4 NZON T NZOM CAL 1.rvurvuersveresssssssserssersst i 35%
30, MAL 3 NEON 3445 coreeriiiritriiiniaeess st e 25%
40, MEE 3 NZON 123 1rrvvevrreeeesssisseesssssssesssssssssss s sss R 30%
41, MAt 1 NEON CA VA NEON 2 1ovvrerrvvrisesasisrnsrssssssssisssses s ssssssssssss s ssssss s 20%
A2, MAL 1 NEON CALruuvreerriiiueiearesessssss st 15%
43, MAt 1 ngOn NZOAT NGON CAL..u.vuuirserserremsersssissistisis s e 10%
44, MAL 1 AL NZON CAL.vvvvrrerrrsreesseesesssssssesmisssses s sssis s s s 08%
45, CONGKROP NANG oovveeenieiiinnieisis e s 45%
46, CUNGKNOP GO vvvvvvrrrvsssssssesesesssssssssssiissssssssss s 30%
47. Mt phin 16n xwong banh ché va gidi han nhiéu kha néng dudi céng chén trén dii ........ 45%
48. Gay chén can léch hodc mAt xwong 1am ngin chi it T T ) W —— 40%

TUE 3 =5 ML everveeereimeseestssaeseessesseeessesabesa b eas shsba e b s b e e B R eSS E S E AR TR A SR SRS e R e OO s 35%
49, Liét hoan toan day thin kinh hdng KROEO NORi......rererrsvrssvessssisssivssssssisssssssisssssssssne 35%
50. Liét hoan toan day than kinh hong Khoeo trong ... 25%
COT SONG
51. Cit bo cung sau cia 1 QB SBNGE siviviisisssssrsssnssrssiassmssvsssssesssssssmmmnenssssosssrnprassassonssssssassssss 35%
52. Cét bo cung sau clia 2-3 A6t SONE 1O 18Mu.vevercrrcrneirisrnere s 45%
SO NAO
53. Khuyét xuong s, chua co biéu hién than kinh, tdm than, dudng kinh dudi 6 cm ........... 25%
54, Khuyét xuong s, chua co biéu hién thin kinh, tim than, duong kinh tir 6 dén 10 cm ....40%
55. Khuyét xuong so, chua c6 biéu hién than kinh, tam than, dudng kinh trén 10 cm .......... 50%
56. R&i loan ngdn ngit do anh hudng cla vét thuong dai ndo:

N6i ngong, néi lip, n6i kho khan anh huéng dén giao D 30%

Khéng néi duge (cdm) do 180 hai VINE BIOCA ..c.cvvriirirerinieeiisseisnssiiisssssnnsns 60%
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Mét kha ning giao dich bing chit viét, méit nhan biét v& ngén ngit do tén hai ving

N LI e, v mims ks st R IS s EE R s smmg s na A S § RSO AT SRR T S aba e re s smhn BB eV A SRR T T T o s b s ot b 55%
LONG NGUC
57, CREDO1 =2 RUPTOR BRI oo 5075050 4 5657 s 0 A G SRS A5 15%
58. CAtbod 3 xuong sudn (cit bd trén 03 xwong sudn, mdi xwong sudn ting thém 3%) .25-35%
59. Cit b doan mdi xwong sudon (mbi doan xwong sudn cit b thém, ting 2%) .............. 8-10%
60. CAEt0AN 5O 1 AN PRL..c.rveririeeiirecerieriiessie s s sess s sisssesssse st ssssas 70%
61. Cét nhidu thiy phdi & 2 bén, dung tich song gidm trén 50%........ewverveciiicmmisssiisssisnnnns 65%
62. Cét nhidu thiy PhSi & 1 DBN..ue.vvuecreeeeesessssessiseeeesssssssssessssessssessssessssssssssssssssssssssssssissins 50%
53, B L e e 35%
BUNG
64, CALLOAN DO A GAY ovvvvveerveeerrereiesse s s bbb ssss bbbt 75%
T R T ———— s 50%
66. Cit gan hét rudt non (con 1ai dUGT 1 M)..ceuveeernrrienneiiresisesiseissssssss s ssnees 75%
677, OBt QOB DB DO v sianssummarewssesiassons s s sarusesanans s s oo THSaA TS TS S SSA weR A 40%
8. (CoEthn BB GHIAARE: «ouvceromresmorssmmmmsemsasassrmmansssassssssssisb 48T SO 3555 75%
L TR ot v 11 R — 50%
T, CEEOSBAN PIEL BTN, v nsesrnrroonsssisisssesisisssissesisissaiisib o s s oo 70%
71, Cht bo gan trai don thUAN .....ccouervvrrieerieessese st sssans 60%
V2. CHE 12 el AR AL sacssrmonsosmvisvonssoesssisssies wessyoi8smssss oA S ISR Ro55 60%
73, CAt 1/3 c0@ MOt thilY ZAN....cveeveieeerisissiessssssssessessssssssssesssessse s sssess et ssssesssssanss 40%
T, G dith 1/8 alanlt iy san sunmmmmans i 30%
75, CHE DO 0L MBL 1.ceuerreissrvesssseresssesnssssesssessessssssarossssssestasssssssssssesssssasssssssastassasssssssssassssssisses 45%
Ll U O T — 40%
T, (CEE B AUBLAYT, TH0R . vuaecerversansvesvenmansesmssnessessssssess sasasssssssssntstsibbssiia s mussvaissisn s 60%
CO QUAN TIET NIEU, SINH DUC
18, Chthe 1 High, than o [0l VI TRGUEE s 50%
79. Cit bd 1 than, than con lai bi tdn thuong hodc bENH 1Y .....veeeeeeeerrereeeieneenirrcrsessiniens 70%
80, (o5t 1 gl thion wal oo Pl s 30%
81. Mit duong vét va 2 tinh hoan & ngudi dudi 55 U R R .0y msismsmmiisiasissshsimimasivcssonss 70%
82. MAt duong vat va 2 tinh hoan & ngudi dudi 55 tudi d c6 Con ISi...cevveceverccriieeresrirsse, 55%
83. Mét dwong vat va 2 tinh hoan & ngudi trén 55 117 35%
84. Cét bo da con va budng trimg 1 bén & ngudi dudi 45 1061 Chua Con wvvvvrivreereieresreeaenen, 60%
85. Cht bo da con va budng trimg 1 bén & ngudi dudi 45 tudi dd c6 CON...vurvrerverrererircrieiniens 30%
86. Cit bd da con va budng trimg 1 bén & ngudi trén 45 tUGH ...vvreeeerervererseeeeeresesreseiseseasessan. 25%
87, CEE O GATEAEILAS VOBE [ BB consnessssssssioisoosss issisissosisssi i Gissssns (v oesisssss mvsmspuguenss 25%
88. CAt Vi & N AUGT 45 tUOT 2 DEM...vuvvecveeecirsissss e ssessss st sessisenssssssseass 50%
89, CREVIG AN AS tUB] 1 VB usuvuriciuvssssressiss i oonetsestss s s sy s s issssessioss 20%
00. CAt VO & NI I8N 45 tUOT 2 BN .vvvvvvveeecreeasseciess s s sesss st sessssses e sssessssns 40%
e I T 0 TSR —— 30%
MAT
92, M4t hoic mi hoan toan 1 mét, khong 18p duge MAL Zid.......ervereerereerrrerieressrreiresssnensions 55%
93, Mit hodic mu hoan toan 1 mét, I8p AUQC MAL ZiA.....eveerernerrenssriseiereeseisesieessissesesenes 50%
04, Mot mét thi I0e cON AEN 1710 .u.vveivivcriireieissiesie e sss s assines 30%
95, Mbt mét thi Iwc cOn tir 2/10 A8N 4/10 ......uevvverirrrieseriseisenseseesesseesiessssissssssssssssssesises 12%

Quy tdc bdo hiém sinh mang toan dién

L A2

WA T



96. Mot mét thi Iyc cOn tir 5/10 AN 7710 ...vuevervirerierreciieressres st sssssssssssissesisenns 07%

TAI -MUI - HONG

07, MAL VANK 81 2 DN oveveeseeee st sae s se s ss s bbb bbbt 30%

Tt i gt B S O S 15%

99. Seo rim vanh tai, Chit Rep GNE i .....cuuvveevrerrersiesssssesssssssesisesssessessessssssssssssisesssssssssans 20%

100, MAE M BOAN LOAM.-vveveveireirisesesesessesessessessessssses st sessss s s sesss s rs st essss s s s sisssssons 40%
EUSEL GG TINEEE oeecromensrsnmns s 240440448 T TGRS S S 18%
Vét thuong hong seo hep anh hudng dén nUSE ..., 20%

RANG- HAM — MAT

101. Mét toan bd xuong ham trén va mot phdn xwong ham duéi tir canh cao try xudng khac bén..
........................................................................................................................................... 80%

102. Mat toan bd xuong ham trén va mt phan xuong ham dudi tir canh cao tré xudng ciing bén...
........................................................................................................................................... 70%

103. MAt todn b xirong ham trén HOE dIFSL ..., .. sssiississmisisommississtesssassrssssorsississsssassisssssssas

104. Mét 1 phan xuong ham trén hogic 1 phin xuong ham dudi tir canh cao tr& xuéng

105. Khép ham gia do khong 1in xuong hay KhuySt XIONE ......cc.cervereseianersssssssssssssssssasens

106. Mt ring trén 8 cai khong 13p dUoC TANE Gid......ereeeiveriennicsissseiss s

107 Mt ribg teén § ol Bp duoe tInE Sl

T8 MBS 080 THINE, coermemscomsmmemmmrosasmesmmmamsssamsrssssmmens s GRSV

109, MAE 0 3 GEN 4 TANE cevvevvvvreieeeeessesssssesaesiesse st sssss s srssss st st enb s sassssasssanans

LTI ABERE 1 B0 2AEEE v rvncensesnnnossnressessnsssss s iSis585T 8 s AR o ¥ A S RSB

111, MAt 3/4 1udi con gbe ludi (tir dudng gai V 0 12) c..ceeveercerreeseissssrsiissssssssisesssnssssans

112, NIRE 23 Teri e O TG scsusivinsvssussosiinusmssnsssevssiss 5o0sioomsssunsesseussssssonss yue vasewes vesessvsuamsssss

113. Mt 1/3 [uti anh hudng dén PhAt AM ...t

114. M4t 1 phan nhd ludi (dudi 1/3) anh huéng dén phat Am.....ecvvveeeecvvescsiiienisisssnsiinns

NGUYEN TAC TRA TIEN BAO HIEM

Viéc tra tién béo hiém theo bang ndy tuin theo nhiing nguyén tic sau day:

- Mt hén chirc ning cta timg b phn hogic héng vinh vién chi duge coi nhu mét timg bd phén
d6 hodc mat chi.

- Nhiing trudng hgp thuong tit khong liét ké trong bang sé duge bdi thuong theo ty 1€ trén co s&
so sénh tinh nghiém trong clia né vai nhiing truong hop khac c6 trong bang.

- Tru'orng hop c6 nhiéu thuong tt, tién bao hiém dugc tra cho tung thuong tat twong Gmg nhung
tdng so tién tra cho Nguoi dugce bao hiém khong vugt qua s6 tién bao hiém.

- Trudng hgp cod n!neu thuong tat & ciing mét chi, tong s6 tién tra cho cac thuong tat khong dugc
vuot qua ty 1é mat chi doé.

- Nhiing truong hop pha1 mo Ial dép can xuong lam lai duqc tra thém 50% cua ty 1§ tra cho
trudng hop d6 nhung téng sb tién chi tra khéng vuot qua sb tién bao hiém.
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