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remrwms QUYEN dUTC an tam

$0: 62/2012/QD-AAA/TGD TP. H6 Chi Minh, ngdy 08 thang 6 nam 2012
’ QUYET DINH
(V/v: Ban hanh Quy tac Bao hiém Tai nan ngudi sir dung dién - SPBS Ian thir 1)
o0 oth

A TONG GIAM POC
CONG TY CO PHAN BAO HIEM AAA

- Can c Gidy phép thanh |ap va hoat dong clia Cong ty cd phan Bao Hiém s6 30/GP/KDBH do B
Tai chinh c8p ngay 28/02/2005;

- C&n clr chlic néng, nhiém vu va quyén han cla Tong Gidm déc dugc quy dinh trong Diéu 1é
CONG TY CO PHAN BAO HIEM AAA,

- Xét d& nghi clia HOi ddng phat trién san pham.

QUYET PINH

Diéu 1:
Ban hanh kém theo quyét dinh “Quy tac bao hi€m tai nan ngudi sir dung dién - sira.
ddi bd sung [an thir 1” d€ trién khai thuc hién trong toan hé thong.

Diéu 2:
Giao cho Phong Bao hiém Con ngudi cé tradch nhiém t6 chic va hudng dan cac don vi kinh
doanh trién khai Quy tac nay.

biéu 3:
Quy tic nay cé hiéu luc dp dung k& tir ngay 01/7/2012 va thay thé& cho Quy tic Bao hiém tai
nan HO st dung dién ban hanh kém theo theo Quyét dinh s6 70/2006/QD-AAA ngay 19/4/2006.

Dleu 4:
Cac Ong (Ba) thanh vién Ban Diéu hanh, Giam doc cac Phong ch{c néng, cac daon vi truc thuoc
Cong ty chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.
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Noi nhan:

- HPQT, BKS (dé b/c)
- Nhwr diéu 4

- Luts HC




A\ BAO HIEM AAA

s s QUyEN dudc an tédm

QUY TAC

BAO HIEM TAI NAN NGUO1 SU DUNG DIEN
(Ban hanh kém theo quyét dinh s6 62/2012/QD-AAA ngay 08/6/2012 cua Bao Hiém AAA)

Trén co sd Gidy yéu cdu bdo hiém, cac ké khai khac (néu cd) cua Nguodi duoc bdo hiém vé vdi
diéu kién phi béo hiém da duoc thanh toan ddy du va su kién bao hiém phat sinh trong Thoi han
bao hiém, Bao Hiém AAA s€ tra tién bao hiém theo nhiing quyén loi duoc quy dinh trong pham
vi bdo hiém, diéu kién, diéu khoan, cac loai tr cia Quy tac bdo hiém nay.

I. CAC KHAI NIEM

1. Bao Hi@m AAA la Cong ty C6 phan Bao Hiém AAA, ¢ dia chi tai 2Bis Tran Cao Van, Phudng
Pa Kao, Quan 1, Thanh ph6 H6 Chi Minh.

2. Ngudi dudc bao hiém 13 tat ca cac thanh vién trong gia dinh cé tén trong hd khau (cht hd
phai c6 hgp dong dién vdi cd quan quén ly dién s& tai) hoac cac thanh vién khac trong gia

dinh nhung khong cé tén trong hé khau, séng cung cht hé st dung dién va phaa dang ky

danh sach khi tham gia bao hiém va dugc Bao Hiém AAA chap nhan bao hiém. /?/,
. Bé&n mua bao hiém |a ngudi cd yéu cau bao hidm cho ban than minh va/hodc cho céc ,;?fn.("i C
Thanh vién trong gia dinh va dudc Bao Hiém AAA chap nhéan bao hiém. | ¢
Nguoi thu huéng 13 ngudi duge chi dinh nhan tién bao hiém theo Hop déng bao hiém hay "\"* B
la ngudi thira ké hap phap theo phap luat trong trudng hgp khong cé chi dinh. ' \0#\
. Thoi han bao hi€m I3 khoang thdi gian tinh tir ngay bat dau cho dén ngay két thic bao “k"g

hiém, théng thudng 1a 01 (mdt) ndm, dugc ghi trong Gidy chifng nhan bao hiém.

6. Tai nan do sir dung dién/Tai nan dién |3 su kién bat ngd xay ra do bj anh huéng truc
tiép clia dong dién tac ddng 1&n than thé Ngudi dugc bao hiém va la nguyén nhan dan dén
tlr vong hodc Thuong tat than thé cho Ngudi dugc bao hiém.

7. Chi phiy té& bao gom cac chi phi
a) kham bénh, tién thudc theo ké don cia Bac si;

b) lién quan dén phau thuat;

c) chup X- quang va lam céc xét nghiém chan doan do Bac si chi dinh;

d) cho viéc tri liéu hoc blc xa, liéu phap anh sang va cac phucong phap diéu tri tuong tu
khac do Bac si chi dinh; '

e) cho dung cu y té can thiét cho viéc diéu tri gdy chi (nhu bang, nep) do Bac si chi dinh;

f) phong/givdng bénh do Bac si chi dinh.

8. Vinh vién |3 kéo dai sudt 365 (ba trdm sau mugi 13m) ngay lién tuc k& tir ngay xay ra Tai
nan do st dung dién va tai thdi diém cudi cla giai doan nay van khong ¢ hy vong phuc hoi.

9. SO tién bao hiém 13 gidi han trach nhiém t8i da clia Bao Hiém AAA cho mdt ngudi trong
mot vu Tai nan do s dung dién.

II. PHAM VI BAO HIEM

Ngudi dugc bao hiém bi Tai nan dién dan dén tir vong hodc bi thuong tat than thé do anh
hudng truc ti€p cla dong dién.

1. Tu vong do Tai nan dién

Bao Hiém AAA s& tra toan bd S8 tién bao hiém dudc ghi trong hgp déng bao hiém hodc Gidy
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II1.

chiing nhan bao hiém trong trudng hap Ngudi dudc bao hiém tr vong do Tai nan dién hodc
tr vong do hau qua phét sinh tir Tai nan dién trong vong 12 (mudi hai) thang ké tir ngay
Tai nan dién xay ra.

Thudng tat Vinh vién do Tai nan dién

Bao Hiém AAA sé tra tién bao h|em cho Ngu’dl dudc bao hiém trong trudng hdp Ngudi dugc
bao hiém bi Terdng tat vinh vién do hau qua phat sinh tir Tai nan dién trong vong 12 (mudi
hai) thang k€& tir ngay bi Tai nan dién, can c(r trén:

a) K&t luan cla Bac si tai Bénh vién diéu tri;

b) Bang ty I tra tién bao hiém Thuong tit ban hanh kém theo Quyét dinh s 05/TC-BH
ngay 02/01/1993 cla BO truang B Tai Chinh so véi S6 tién bao hiém dugc ghi trong hop
dong hodc Gidy chirng nhan bao hiém.

Thuong tat tam thgi do Tai nan dién

a) SO tién bao hiém bang hodc dudi 20 triéu ddng: Bao Hiém AAA sé tra tién bao hiém theo
ty 1& phén trdm quy dinh tai Bang ty |é tra tién bao hiém thuang tat ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 05/TC-BH ngay 02/01/1993 cua BO trudng B6 Tai Chinh so vdi so tién bao
hiém dudc ghi trong hop déng hodc Gidy chiing nhan bao hiém.

b) S6 tién bao hiém trén 20 triéu dong: Bao Hiém AAA tra nhitng Chi phi y t& thuc t€ hap ly
trong thdi gian diéu tri ndi, ngoai trd. Trong moi trudng hop téng s& tién bao hiém chi tra
khéng vugt qua ty 1&é ap dung cho trudng hop vét thuong dé dudc quy dinh trong Bang
ty 18 tra tién bao hiém thuang tat ban hanh kém theo Quyét dinh s 05/TC-BH ngay
02/01/1993 cla BO trudng BO Tai Chinh.

Luu y:

e Téng murc tra tién bao hiém cho cac phan 1, 2 va 3 muc II Quy tic nay khdng dugc vugt

qué S6 tién bao hiém dugc ghi trong hap déng hodc Gidy chirng nhan bao hiém.

e Trudng hdp hdu qua cda Tai nan dién thuéc pham vi bao hiém bi trdm trong hon do
bénh tat hodc sy tan tat c6 san cua Ngudi dugc bao hiém hodc diéu tri vét thuong khong
kip thdi va khdng theo chi dan clia cg quan y té thi Bao hi€ém AAA chi tra tién bao hiém
nhu doi vdi loai vét thuong tuong tu & ngudi cé sic khoe binh thudng duge diéu tri mot
cach hap ly.

e Trudng hop thuong tat khéng dudc liét ké trong bang ty 1é thudng tat, sé dudc tra theo
chi phi thuc t&, can thiét va hgp ly dé hoi sirc cap clru va diéu tri tai nan.

CAC PIEM LOAI TRU CHUNG
Bao Hiém AAA khdng nhan bao hiém va khéng chiu trach nhiém tra tién bao hiém cho:

a. Ngudi dudc bao hiém bi bénh than kinh, tdm than hodc bi Terdng tat Vinh vién t 50%
trd 18n trudc khi tham gia bao hiém;

b. Céc thanh vién clia cac co s& st dung dién dé san xuét, kinh doanh va cung cép dich vu
dién;

c. Nhitng ngudi thué nha ctia Ngudi dudc bao hiém dé & (trir khi cd nhitng thoa thuén
khac).

Bao Hiém AAA khdng chiu trach nhiém tra tién bao hiém cho Ngudi dudc bao hiém bi Tai
nan dién do cac nguyén nhan sau:

a) Hanh ddng c6 y clia Ngudi dudc bao hiém hodc ngudi thira k& hdp phép;
b) CG6 vy vi pham ché do an toan khi st dung dién do co quan quan ly dién quy dinh;

c) Ngudi dugc bao hiém sir dung hodc bi anh hudng clia rugu bia, ma tly va cac chét kich
thich tuong tu khac;
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1V.

d) Tai nan xay ra do hau qua gién ti€p cla viéc sir dung dién (chap, chay, n6 do dién);
e) Ngudi dudc bao hiém bj thuong tat hodc ti vong khdng phai do dién gay nén.

DIEU KIEN CHUNG

Hgp dong bao hiém

Trén cd s Gidy yéu cau bao hiém, Bao Hiém AAA s& c8p hgp dong bao hiém/Gidy chimng

nhan bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém kém theo danh sach clia céc thanh vién trong gia

dinh.

Huy bo hop dong bao hiém

Trong Thoi han bao hié’m‘, mot trong hai bén ¢ quyén hly bé Hop d6ng bao hiém bang cach

théng bdo cho bén kia bdng van ban (cd néu r6 Iy do clia viéc hly bd hgp dong trudce thai

han):

a) Trudng hdp Ngudi dugc bao hiém yéu cau huy hop déng bao hiém, néu Bao Hiém AAA
khong cé y kién phan hoi trong vong 15 (mudi 1dm) ngay k& tir khi nhan dugc théng béo
hiy bd thi hgp dong mdc nhién dugc hiy bd. Bao Hiém AAA s& hoan lai Ngudi dugc bao
hiém 80% Phi bao hiém cta thdi gian con lai, trlr trudng hgp trong Thai han bao hiém da
xay ra su' kién bao hi€ém va phat sinh trach nhiém tra tién bao hiém:

b) Trudng hop Bao Hiém AAA hly hgp ddng bao hiém, néu Ngudi dudc bao hiém khéng c6
y ki€n phan hoi trong vong 15 ngay tinh tir ngay thong bao thi hgp dong méac nhién ducc
hiy bd va Bao Hiém AAA s& hoan trd cho Ngudi dudc bao hiém 100% phi bao hiém cla
thai gian con lai.

Trach nhiém clia Ngusi dugc bao hiém/Bén mua bao hiém

a) Cung cap thong tin trung thuc, day du theo cac quy dinh trong Gidy yéu cau bao hiém va

ndp phi bao hiém ding, du theo quy dinh tai Hgp dong bao hiém;

b) Trung thuc trong viéc khai bao va cung cap céc thong tin, tai liéu, ching tir lién quan
dén rui ro dugc bao hiém; .

c) C6 trach nhiém thuc hién nghiém chinh ché do an toan khi st dung dién cla cd quan
quan ly dién;

d) Khi xay ra rli ro, phai ap dung moi bién phdp can thiét cé thé thuc hién dugc d€ clu
chlra nan nhan;

e) Bén mua bao hiém/Ngudi dudc bao hiém hodc Ngudi dugc thu erc’mg phai théng bao
ngay cho Bao Hiém AAA nhung khong cham han 30 ngay k& tr khi xay ra Tai nan dién.
N&U qua thdi han trén, Bao hiém AAA toan quyén xem xét chi tra toan bd hodc mdt phan
quyén Ici bao hiém.

4. Gidi han dia ly: cho cac su kién bao hiém trong lanh thd Viét Nam.

Luat ap dung: Quy tac bao hiém nay dugc ap dung theo Luat clia nudc Cong Hoa Xa Hoi
Chu Nghia Viét Nam.

Giai quyét tranh chap
Moi tranh ch8p cd lién quan dén Hop ddng bao hiém nay, néu cac bén khdng giai quyét dudc
bang thuong lugng sé& dudc dua ra Toa an cd tham quyén giai quyét.

THU TUC YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM VA THOT HAN GIAI QUYET KHIEU KIEN,
GIAI QUYET TRANH CHAP

HO so yéu cau tra tién bao hiém
Khi y&u cau tra tién bao hiém, Ngudi dudc bao hiém hodc Ngudi thu hudng hodc Ngusi dugc
Gy quy8n phai gui cho Bao Hiém AAA cac gidy t& sau:
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a) Gidy yéu cau tra tién bao hiém;

b) Gidy chirthg nhan bao hiém va ban (trich) danh sach Ngudi dugc bao hiém:;

¢) Ban sao hd khau va Ban sao hda don tién dién gan ngay tai nan nhét;

d) Bién ban tai nan c6 xac nhan cla cd quan quan ly dién va/hodc chinh quyén dia phuong
hodc cdng an ndi Ngudi dude bao hi€ém bi Tai nan do si dung dién;

e) Cac ching tr y t€ hdp & lién quan dén viéc diéu tri: Gidy ra vién, phiéu diéu tri, don
thudc, bién lai thu tién vién phi, phim X- quang...;

f) Gidy chimg tur (trudng hap tr vong);

g) Trudng hdp Ngudi thu hudng la ngudi thira k€ hdp phap phai c6 thém gidy xac nhan
quyén thlra k& hgp phap. Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém Uy quyén cho ngudi khéc
nhan so tién bao hiém, phai ¢é gidy Uy quyén hgp phap.

Trong trudng hop khdng thé cung cap cac chirng tir y t&, Ngudi dudc bao hiém déng y Gy

quyén cho Bao Hiém AAA trong viéc thu thap cac chirng tir y té& tai cac Bénh vién noi Ngudi

dudc bao hiém kham chita bénh dé& cé cd sé giai quyét quyén Igi bao hiém.
2. Tra tién bao hiém

Ngudi dugc bdo hiém hodc Ngudi thu hudng hodc ngudi dugc Uy quyén khéng trung thuc

trong viéc thuc hién cac quy dinh trong Quy tac nay, Bao Hiém AAA cO quyén tr chSi mot

phan hodc toan bd s& tién bao hiém, tly theo mic dd vi pham.
3. Thdoi han yéu cau, tra tién bao hiém

a) Thdi han yéu cau tra tién bao hiém la 01 (mGt) ndm ke tir ngay xay ra sy’ kién bao hiém, \
trir khi su' chdm tré do nguyén nhén khach quan va bdt kha khang theo quy dinh cua -}
phap luat. A\

b) Thdi han tra tién bao hiém cla Bao Hiém AAA 1a 15 (mudi I&m) ngay k& tir ngay nhan - | ™)
dudc HB so yéu cau tra tién bao hiém day du va hop 18 va khong kéo dai qué 30 (ba '/
mudi) ngay, trong trudng hgp phai tién hanh xac minh ho sc.

¢) Trudng hop tir chdi tra tién bao hiém, Bao Hiém AAA phai théng bdo bang van ban cho
Ngudi duge bao hiém, Chu hd hodc Ngudi dugc thu hudng hodc ngudi dugc ty quyén
biét ly do tir chdi trong thdi han 30 (ba mudi) ngay ké tir ngay nhén dugc hd sd yéu cau
tra tién bao hiém day du va hop 1é.

4. Thai hiéu khéi kién

Thai hiéu khdi kién vé viéc tra tién bao hiém 1a 03 (ba) n3m k& tir ngay Bao Hiém AAA tra

tién bao hiém hodc tir chéi tra tién bao hiém. Qua thdi han trén, moi khi€u nai khong con gia

tri.

Quy t3c bao hiém tai nan nguoi su dung dién 2012 4/4

e



BAO HIEM AAA :

Quyén dudc an tam

1 - X . N
*\ BAO HIENB HIEM TAI NAN NGUOTI sU DUNG DIEN
0 hanh képt #heo quyét dinh s6 62/2012/0D-AAA ngay 08/6/2012 ciia Bao hiém AAA)

s N P S |
e e

{';,,- oty BIEU PHI

I. Sé tién bao hiém : Tir 10.000.000 déng dén 100.000.000 dong/1 ngudi/1 vu.

IL. Phi bao hiém:
0,28% x S& tién bao hiém/Hd (vdi s8 lugng ngudi tham gia t&i da 10 ngudi)

Trufdng hdp tong s6 qudng ngufdl tham gia bao hiém >10 ngudi, tir ngudi tham gia bao
hiém th{r 11, moi ngudi sé &p dung phu phi 0,04% x S8 tién bao hiém/ngudi




BAO HIEM AAA

 Quyen dugc an tam

YI PUQ'C BAO HIEM (*) phin ghi bét buéc
*CMND
7 *Dién thoai
‘}Baggﬂ(i%a’”“ﬁrung dién theo hinh thirc 0 Sinh hoat 0 San xuat kinh doanh

Théng tin bao hiém tham gia trudc day (néu co):
CONng ty BA0 i€M:.....coovovovvoeiiee) Thdi gian va loai hinh BH tham Gia:........cc.oo oo

II. NOI DUNG YEU CAU BAO HIEM

1. Loai hinh bao hiém: O Tai nan ngudi st dung dién

2. Sé tién Bao hiém:
O 5.000.000 déng/ngudi/vu 1 20.000.000 dong/ngudi/vu O 50.000.000 déng/ngudi/vu
O 10.000.000 dong/ngudi/vu O 30.000.000 dong/ngudi/vu I déng/ngudi/vu

3. Thoi han bao hiém: 7 ....... gio ... phtit, ngay ...... thang ...... nam 20....
Dén ....gio ......phut, ngay ........ thang .....nam 20....

4. S8 ngudi tham gia bao hiém

S& thanh vién ¢d tén trong hd khau.............. ngudi

S& thanh vién trong gia dinh khéng ¢ t&n trong hd khau nhung cé dang ky tam trd va sinh séng clng véi chl ho............. ngudi,
chi tiét nhu sau:

.

Ho tén Ngay thang ndm sinh MGi quan hé vai cha hd

(Thanh vién trong gia dinh 1a va/chdng hap phap, con (con dé hodc con nudi), anh chi em rudt anh chi em dau/ré b6 me dé bd me
va/chdng, Ong ba, chdu, nguol bdo hd hap phdp, b6 me dugng hodc con riéng cua va/chong)

Luu y: Nhitng thanh vién trong gia dinh khéng cé tén trong hd khau phai dugc ghi tén trong bang chi tiét néu trén mdi c6 thé dugc bao hiém.
Trudng hdp 8 lugng ngudi>10, can dudc ghi trong danh sach tham gia bao hiém dinh kém gidy yéu cau va phai dudc Bao hiém AAA xac nhan
bao hiém trén danh sach mdi ¢é gid tri phap Iy.

I1I. CAM DOAN

T6i/Chung téi xin cam két rang nhiing ké khai trong Gidy yéu céu bao hiém nay la ddy du va trung thuc. Hién taj,
T8i/Chiing tdi dang trong tinh trang suc khde binh thutng, khéng cd ai mac bénh thén kinh, tam thén, khdng co ai
dang trong thoi gian diéu tri thuong t3t. Néu co nguoi da tung diéu tri cac ching bénh trén, Toj/Chuing toi s€ thong
bdo bang vén ban tdi Quy céng ty. Ti/Ching téi ds duoc tu' vén va hiél, thoa thudn rang, Bao Hiém AAA chi chiu
tréch nhiém phu hap vdi nhiing diéu khoan, diéu kién cda Quy tic bdo hiém da ban hanh.

Ngudi yéu cau (ky tén va/hodc dong dau)




