, ~ QUY TAC ‘
BAO HIEM KET HOP CON NGUO'I

Trén cd sG yéu cau cla cac cong dan Viét Nam, cong dan nudc ngoai dang cong tac hoc tap tai
Viét Nam tir 16 dén 60 tuGi va ndp phi bao hiém theo quy dinh, Cong ty CO phan Bao hiém AAA
(goi tdt 1a Bao hi@m AAA) nhan bao hi€ém con ngudi theo céac diéu khoan quy dinh trong Quy tdc
nay.

NGUYEN TAC CHUNG
Piéu 1. Mot s6 khai niém
Trong Quy tic nay, nhitng tr nglt dudi day dudgc hi€u nhu sau:

1.

10.

11.

Quy tdc bao hiém nay dugc xay dung trén cd sG cac Quy tdc bao hiém lién quan nhu: Quy téc
bao hiém tai nan con ngudi, Quy tac bao hiém sinh mang ca nhan, Quy tic bao hiém trg cdp
nam vién va phau thuat.

Ngudi dudc bao hi€m: la ngudi cé tén trong hgp déng bao hiém hodc Gidy chitng nhén bao
hiém va dugc hudng quyén Igi theo Hop ddng bao hiém.

Bén mua bao hi€m: la ngudi c6 yéu cau bdo hiém cho ban than minh va /hodc cho céc
thanh vién trong nhom va ngudi phu thudc néu c6 yéu cau va dudc Bao hiém AAA chap
nhan bao hiém.

Ngudi phu thudc: bao gbm con cai, vg chdng, cha me, clia Bén mua bao hiém.

Ngudi thu huéng: 1a ngudi dugc chi dinh nhan tién bao hiém theo hop ddng bao hiém hodc
la ngugi thira ké theo phap luat trong trudng hgp khong co chi dinh.

Bénh vién: 1a mét cd sé& kham chira bénh hgp phap dugc Nha nudc cong nhan, cap gidy
phép hoat dong va:

a) Co kha ning va phudng tién chan doan bénh, diéu tri va phau thuét ;

b) C6 didu kién thun Igi cho viéc diéu tri va co phiéu theo di stiic khde hang ngay cho mdi
bénh nhan clia minh;

c) Khoéng phai 1a mdt noi dung dé€ nghi ngoi hodc diéu duBng hay mét co s ddc biét danh
riéng cho ngudi gia, hodc dé cai nghién rudu, ma tdy, chat kich thich hodc dé diéu tri cac
can bénh rdi loan tam than, phong.

Nam vién: 1a viéc Ngudi dudc bao hiém can luu tr it nhat 24 gid lién tuc & bénh vién dé diéu
tri khdi vé 1am sang, bao goém ca viéc sinh dé hodc diéu tri trong thgi ky co thai.

Phau thudt: 1a mét phudng phap khoa hoc dé diéu tri thudng tat hodc bénh tat dugc thuc
hién bdi nhitng phau thudt vién c6 bang cap théng qua nhitng ca mé bdng tay vdi cac dung cu
y t&€ hodc bang may maéc y té trong bénh vién.

Tai nan trong Quy tic nay la nhitng tai nan xay ra do mot luc bat ngd, ngoai y mudn, tac
dong tur bén ngoai lén than thé Ngusi dugc bao hiém va 1a nguyén nhan truc ti€p va duy nhat
dan dén chét hay thuong tat cho Ngudi dugc bao hiém.

Bénh dac biét: la nhitng bénh: ung thu, u cac loai, huyét ap, tim mach, viém loét da day,
viém da khdp man tinh, viém loét rudt, viém gan, viém mang trong da con, tri, soi cac loai
trong hé thdng bai tiét, duc nhan mat, viém xoang.

Bénh c6 san Ia nhitng bénh c6 tr trudc ngay bt dau bdo hiém va do bénh nay, Ngudi dugc
bao hiém:
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a) bugc diéu tri trong vong 3 nam trudc;
b) Triéu chirng bénh tat da thdy xuat hién hodc nhan thay bénh tat nay da co.
12. Ngay bat dau bao hié€m: la ngay cdp Gidy chiing nhdn bao hiém hodc ngay ky két hgp dong
bao hiém doi vGi hgp dong bao hiém ky lan dau tién hodc tai tuc khong lién tuc.
Piéu 2. Pdi twgng bao hiém

1. P&i tugng bao hiém la cac cong dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai dang cong tac hoc tdp tai
Viét Nam tir 16 dén 60 tudi.

2. Bao hi€m AAA khong nhan bao hiém va khoéng chiu trach nhiém tra tién bao hiém déi véi:
a) Nhitng ngudi bi bénh than kinh, tam than, phong;
b) Nhitng ngudi bi tan phé hodc thudng tit vinh vién tir 50% trg 1&n;
¢) Nhitng ngugi dang trong thai gian diéu tri thudng tat, bénh tat.

11. PHAM VI BAO HIEM
1. Pham vi bao hi€ém theo Quy téc nay chi bao gdbm nhiing rui ro xay ra trong lanh thé Viét Nam.

2. Bén mua bao hiém cé thé Iua chon mét hay nhiéu diéu kién bao hiém quy dinh tai cac Diéu 3,
Diéu 4, Diéu 5 cla Quy tac nay.

3. Trudng hgp mét Bén mua bao hiém theo nhiéu Gidy chiing nhan hodc hgp ddng bao hiém
khac nhau theo Quy tdc nay vai tong s6 tién bao hi€m cla tirng diéu kién vugt quéa sd tién bao
hiém quy dinh cho diéu kién dé tai "Bi€u phi va s6 tién bao hiém" kém theo Quy tic nay, Bao
hi€m AAA chi chju trach nhiém thanh toan theo s& tién bao hiém tSi da quy dinh cho tiing
diéu kién bao hiém.

Piéu 3. Piéu kién bao hiém A

1. Pham vi bao hiém: trudng hgp chét do 6m dau, bénh tat trir nhiing trudng hgp loai trir quy
dinh tai Diéu 6 cua Quy tac nay.

2. Hiéu luc bao hiém: hdp ddng bao hi€ém cé hiéu luc sau 30 ngay ké tr ngay déng phi bao hiém
day du theo quy dinh. D3i véi cac hgp dong bao hiém tai tuc mac nhién c6 hiéu luc ngay sau
khi Bén mua bao hiém déng phi cho ky ti€p theo.

3. Quyén Igi cia Ngudi dugc bao hiém: trudng hgp Ngudi dugc bao hiém chét thudc pham vi
bao hiém, Bao hi@m AAA tra toan bd s tién bao hiém ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém
hoac hgp dong bao hiém.

Piéu 4. Diéu kién bao hiém B

1. Pham vi bao hiém: trudng hdp chét hodc thucng tit than thé do tai nan trir nhitng trudng
hop loai trir quy dinh tai Diéu 6 clia Quy tac nay.

2. Hiéu luc bao hiém: hgp dong bao hiém cé hiéu luc ngay sau khi Bén mua bao hiém déng phi
bao hiém day du theo quy dinh.

3. Quyén Igi bao hiém:

a) Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém chét thudc pham vi bao hiém, Bao hi€m AAA tra toan
b0 sb tién bao hiém ghi trén Gidy chifng nhan bao hiém hodc hgp déng bao hiém.

b) Trudng hogp Ngudi dugc bao hiém bi thuong tt than thé do tai nan thubc pham vi bao
hiém, Bao hi€m AAA tra tién bao hiém theo "Bang ty Ié tra tién bao hiém thuong tat"
kém theo Quy tac nay.

c) Trudng hdp Ngudi dudc bao hiém bi tai nan thudc pham vi bao hiém da dugc trad tién bao
hi€ém, trong vong 01 ndm ké tir ngay xdy ra tai nan, Ngudi dugc bao hi€ém bi chét do héu
qua cua tai nan dé, Bao hiém AAA tra thém phan chénh Iéch gilta s tién bao hiém ghi

Quy tdc bdo hiém két hop con ngudi 2/6



trén Gidy chithg nhan bao hiém hodc hgp déng bao hiém vdi s tién da tra cho tai nan doé.
Piéu 5. Piéu kién bao hiém C
1. Pham vi bao hiém: trudng hgp ndm vién va/ hodc phau thudt do 6’m dau, bénh tat, thai san
trir nhitng trudng hdp loai trir quy dinh tai Diéu 6, Diéu 7, cla Quy tac nay.

2. Hiéu luc bao hiém: hgp déng bdo hiém c6 hiéu luc sau thdi gian chd dudi day ké tir ngay
déng phi bao hiém day da theo quy dinh:

a) 30 ngay dGi vdi trudng hdp 6m dau, bénh tat;

b) 90 ngay dGi vGi truGng hgp: sdy thai, can thi€t phai nao thai theo chi dinh cla béc si, diéu
tri thai san;

c) 270 ngay doi vGi trudng hgp sinh dé;

d) Céc hgp dong bao hiém tai tuc méc nhién cé hiéu luc ngay sau khi B&n mua bao hiém
déng phi cho ky ti€p theo.

3. Quyén Igi bdo hiém

a) Trudng hdp Ngudi dugc bao hiém phai nam vién thudc pham vi bao hiém, Bao hi€ém AAA
tra tién trg cap trong thdi gian ndm vién diéu tri nhu sau:

(i) DGi vai truGng hgp nam vién diéu tri bang phucng phap tay y:
10 ngay dau tién : trd 0,50% sé tién bao hiém/ngay;
20 ngay tiép theo: trd 0,30% sb tién bao hiém/ngay;
30 ngay tiép theo: trd 0,20% sb tién bao hiém/ngay.
(i) DGi vGi truGng hgp nam vién diéu tri bang phuang phap dong y:
10 ngay dau tién : trd 0,20% sb tién bao hiém/ngay;
20 ngay tiép theo: trd 0,15% sb tién bao hiém/ngay;
30 ngay tiép theo: trd 0,10% sb tién bao hiém/ngay.
(i) DGi vGi truGng hgp nam vién diéu tri nhitng bénh ddc biét:
10 ngay dau tién : trd 0,30% sé tién bao hiém/ngay;
20 ngay tiép theo: trd 0,20% sb tién bao hiém/ngay;
30 ngay tiép theo: trd 0,15% sb tién bao hiém/ngay.

SG ngay tra trg cdp nam vién trong ndm dudc tinh lién tuc khéng phu thudc vao s6 lan ndm
vién va t6i da khong qua 60 ngay/ndm bao hiém. Trudng hgp tham gia bao hi€m ngan han
(dudi 01 ndm), quyén Igi bao hiém noéi trén s& dudc tinh theo ty 18 gilta s6 thang tham gia bao
hi€ém va 12 thang.

b) Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém phai phau thudt thudc pham vi bao hiém, Bao hiém
AAA tra tién trg cdp phau thudt theo "Bang ty I€ tra tién phau thudt" dinh kém Quy tdc
nay.

111. KHONG THUQC PHAM VI BAO HIEM
Diéu 6. Nhirng loai trir 4p dung chung cho ca 3 diéu kién
Bao hi€m AAA khong chiu trach nhiém tra tién bao hiém trong nhiing trudng hdp sau:

1. Hanh déng c8 y clia Ngudi dudc bdo hiém hodc clia ngudi thu hudng trir trudng hop Ngudi
dugc bao hiém c6 hanh ddng cru ngudi, clru tai san clia Nha nudc, clia nhan dan va tham gia
chong cac hanh dong pham phap;
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2. Ngugi dugc bao pié’m vi pham nghiém trong phéap luat, ndi quy, quy dinh cla chinh quyén dia
phuang va cac to chic xa hoi, vi pham nghiém trong luat I€ an toan giao thong;

3. Ngudi dugc bao hiém s dung va bi anh hudng clia rugu, bia, ma tdy hodc cac chéat kich thich
tuong tu khéc;

4. Dodng dat, nai Ira, nhiém phoéng xa, chién tranh, dinh cong, ndi chién;

NguGi dugc bao hi€m tham gia cac hoat déng hang khong (trlr khi vdi tu cach Ia hanh khach),
tham gia cac culc dién tap, huan luyén quan su, tham gia chién dau cla cac luc lugng vii
trang.

Diéu 7. Nhirng loai trir 4p dung riéng cho diéu kién C
Bao hi€m AAA khong chiu trach nhiém tra tién bao hiém trong nhitng trudng hdp sau:

1. Nam vién diéu tri nhitng bénh suy nhugc than kinh, suy nhugc cd thé, thoai hoa cot séng, gai
dbi cot song, bénh di truyén hodc diéu tri tai cac cd sd diéu duGng, an dudng;

2. N3m vién dé kiém tra si'c khde hodc kham giam dinh y khoa ma khong lién quan tdi viéc diéu
tri bénh tat;

3. Didu tri hodc phau thuét cac bénh tat bam sinh va chi dinh phiu thudt co tir trudc ngay bét
dau bao hiém;

4. Diéu tri hodc phau thuat theo yéu cau clia Ngudi dugc bao hiém ma khong lién quan t6i viéc
diéu tri va phau thuat binh thudng do nganh y té€ quy dinh;

5. Tao hinh thdm my, chinh hinh, phuc hdi chirc ndng, 1am gia cac bd phéan cla cd thé;
Thuc hién cac bién phap ké hoach hoéa sinh dé;

Ngudi dugc bdo hiém mac cac bénh giang mai, 1du, HIV/AIDS, s6t rét, lao va bénh nghé
nghiép;

8. Nhing bénh dic biét va bénh c6 san trong ndm dau tién tham gia bao hiém tinh tir ngay bét
dau bao hiém, nhung khéng ap dung d6i véi cac hgp dong coé tir 300 ngudi trd 1&n khi tham
gia bao hiém lan dau.

HQP DPONG BAO HIEM, PHi BAO HIEM, SO TIEN BAO HIEM

Piéu 8. Hgp déng bao hiém

Trén co s3 Gidy yéu cau bao hiém ctia Bén mua bao hiém, Bao hi€m AAA s& ky hdp déng bao
hiém v&i Bén mua bao hiém kém theo danh sach cla cac thanh vién (bao gdbm ca ngudi phu
thudc, néu c6) hodc cap Gidy chirng nhan bao hiém cho tirng ca nhan.

Piéu 9. Phi bao hi€m va sé tién bao hiém
1. S6 tién bdo hiém clia mdi didu kién bao hiém 1a gidi han trach nhiém t5i da ctia Bao hiém
AAA trong sudt thgi gian hiéu Iuc clia hgp dong bao hiém (ing véi diéu kién bao hiém do.

2. Bén mua bao hiém c6 thé€ Iya chon SG tién bao hiém va Phi bao hiém trén cd s& Biéu phi bao
hiém da dugc BO Tai chinh phé chuan kém theo Quy tac nay.

3. Khi xdy ra sy kién bao hiém thudc diéu kién nao, Bao hi€m AAA s& tra tién bao hiém theo
diéu kién do.

Piéu 10. Thdi han bao hiém

Thd&i han bado hiém thong thudng 1a 1 (mdt) ndm, trr trudng hdp cé thod thudn khac véi Bao
hi€m AAA.

Piéu 11. Hay boé hgp déng bao hiém
Trudng hdp mdt trong hai bén dé nghi hily bd hgp ddng bao hiém, bén yéu cdu hldy bd phai
thong bao bang van ban cho bén kia biét trudc 30 ngay ké tir ngay dinh hiy bd. Néu hgp dong
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VI.

VII.

bao hiém dugc hai bén thod thudn hly bo, Bao hi€m AAA sé& hoan trd 80% phi bao hiém cla
thdi gian huy bo, véi diéu kién dén thdi diém do hgp dong bao hiém nay chua cé [an nao dugc
Bao hi€m AAA chap nhén tra tién bao hiém.

TRACH NHIEM CUA BEN MUA BAO HIEM, NGUO'I PUQC BAO HIEM
Piéu 12. Trach nhiém cta Bén mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém

1. Ké khai trung thuc, day du theo cac quy dinh trong Gidy yéu cau bao hiém va ndp phi bao
hiém dung, du theo quy dinh tai hgp déng bao hiém;

2. Trung thuc trong viéc khai bao va cung cap cac théng tin, tai liéu, chirng tir chinh xac vé rai ro
dugc bao hiém;

3. Khi xdy ra rui ro, phai &p dung moi bién phap cén thiét c6 thé thuc hién dugc dé cltu chifa nan
nhan.

TRA TIEN BAO HIEM

Piéu 13. H6 s@ yéu cau tra tién bao hiém

Khi yéu cau tra tién bao hié:m, Ngudi dugc bao hiém hodc ngudi thu hudng hodc ngudi dudc uy
quyén phai gui cho Bao hiém AAA cac gidy tG sau day:

1. Gidy yéu ciu tra tién bao hiém;

2. Gidy chling nhan bao hiém hodc ban sao (trich) danh sach Ngudi dugc bao hiém;

3. Bién ban tai nan c6 xac nhan cla cd quan va/ hodc chinh quyén dia phudng hodc cong an nai
Ngudi dugc bao hiém bi tai nan (trudng hdp Ngudi dugc bao hiém bi tai nan);

4. Cac chiing tU y t&€ hap 1€ lién quan dén viéc diéu tri: Gidy ra vién, Phiéu diéu tri, Phiéu md
(truGng hgp phai phau thuat), dan thudc, bién lai thu tién vién phi, phim X- quang...;
5. Gidy chimng t(r (trudng hdp chét);

6. Trudng hgp ngudi thu hudng la ngudi thira k€ hgp phéap phai cé thém gidy xac nhan quyén
thira k€ hgp phéap. TruGng hgp Ngudi dugc bao hiém Gy quyén cho ngudi khac nhén s8 tién
bao hiém, phai cé gidy Uy quyén hgp phap.

Piéu 14. Tra tién bao hiém
1. S6 tién bao hiém dugc trd cho Ngudi dudc bao hiém hodc ngudi thu hudng hodc ngudi dugc
ay quyén hgp phéap.

2. Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém hodc ngudi thu hudng hodc ngudi dugc Gy quyén khéng
trung thutc trong viéc thuc hién cac quy dinh trong Quy tdc nay, Bao hiém AAA c6 quyén tUr
chdi mot phan hodc toan bo s6 tién bao hiém tuy theo mirc d6 vi pham.

Piéu 15. Thdi han yéu cau, tra tién bao hiém
1. Thdi han yéu cdu trd tién bao hiém 1a 01 ndm ké tIf ngay xay ra sy kién bao hiém, trir trudng
hgp cham tré do nguyén nhan khach quan va bat kha khang theo quy dinh cua phéap luat.

2. Th&i han tra tién bao hiém cla Bao hi€m AAA la 15 ngay k€& tr ngay nhdn dugc hd so yéu
cau tra tién bao hiém day di va hdp 1€, va khong kéo dai qua 30 ngay trong trudng hgp phai
ti€n hanh xac minh ho sa.

Trudng hgp tir chdi trd tién bao hi€ém, Bao hi€m AAA phai thong bao bdng van ban cho Ngudi

dugc bao hiém biét ly do tir chdi trong thdi han 30 ngay k& tir ngay nhan dudc hd s yéu céu tra

tién bao hiém day du va hgp I&.

KHIEU NAI VA GIAI QUYET TRANH CHAP
Piéu 16. Thdi hiéu khdi kién
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Thdi hiéu khéi kién vé viéc tra tién bao hiém la 03 ndm k& tir ngdy Bao hi€m AAA tra tién bao
hiém hodc tir chdi tra tién. Qua thdi han trén, moi khi€u nai khong con gia tri.
Diéu 17. Giai quyét tranh chap

Moi tranh ch&p phét sinh tir hdp dong bdo hiém, néu khéng giai quyét dugc bang thuong lugng
gilfa cac bén lién quan sé€ dugc dua ra Toa an tai Viét Nam giai quyét.
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