QUY TAC BAO HIEM VA PIEU KHOAN BO SUNG
(Ban hanh theo Quyét dinh s6: 053/05/QD-TGP ngay 04/05/2005 ciia Cong Ty Cé Phan Bdo Hiém AAA)

Quy tdc béo hiém nay quy dinh ngi dung chi tletpham vi béo hiém, dleu kién, diéu khoan, cdc logi trir va thi tuc yéu cdu boi thuong. Bén mua bdo hlem/Ngum
duoc bdo hiém can doc kj ngi dung trong Quy tic bao hiém va néu cé nhimg yéu cau thic mdc dé nghilién hé Téng Cong Ty Cé Phin Bio Hiém AAA (goi

tit la Béo Hiém AAA).

Nguéi dwege bao hiém ¢é nghia vu khai bdo trung thire vé tat ca cdc van dé nam trong kha ndng hiéu biét ciia minh trude khi di dén viéc ky két Hop dong béo hiém,
mo rong pham vi bao hiém hay thay doi nhiing diéu kién ciia Hop dong bdo hiém. Trén c6 so Gidy yéu cau bdo hiém, cdc ké khai khdc (néu cé) ciia Nguoi dwoc
béo hiém (sau ddy 8ol tdt Ia “NPBH”) va voi diéu kién Bén mua bao hiém dd thanh toan ddy dii phi bao hiém, Bio Hiém AAA sé boi thuong cho Ngudi duge

bdo hiém nhung quyén loi duoc quy dinh trong Quy tic bao hiém nay.

Bén mua bao hzem/Ngum duoge bao hiém va Bao Hiém AAA thong nhdt va hiéu rdng, Gtay chitng nhédn bdo hiém nay sé khong cé hiéu lyc phdp Iy néu truée
thoi diém bdt dau thoi han bao hiém cia Gidy chung nhdn bdo hiém nay, NDBH dd mdc phai va/hodc thuge mét trong cdc trieong hop duwdoi dady,

- Nguoi dwoc bao‘hlem khong ndm trong d¢ tuéi theo quy dinh, cu thé d tuéi theo quy dinh la tir “dii 18 tuéi va khéng qud 65 tudi tudi vao ngay két

thiic ciia Hop dong bao hiém

- Nguoi dioe bdo hiém c¢é dang mdc bénh tam than hodc than kinh hodic phong hodc ung th;

- Nguoi diege bdo hiém cé dang trong tinh trang tan phé va/hodc thwong tdt trén 50%;

- Nguoi dwoc bao hiém c6 trong thoi gian diéu tri thwong tat do tai nan hodc diéu tri ngi tru’/phd~u thudt do bénh tdt tai cdc co so'y é hodc co triéu
chitng sikc khée khéng on dinh dwge chi dinh phdi diéu tri trong vong 12 thang t6i

I. NGUYEN TAC CHUNG

Pidu 1: Mot s6 khai niém

Trong Quy téc nay, nhiing tir ngir dudi day dugc hiéu nhu sau:.

1. Bén mua bio hiém: Laca nhén hodc t6 chl'rg thyuc hién viéc‘yéu cau bao
hiém va déng phi' bao hiém. Bén mua béo'hiém phai c6 quyén loi co the
dugc bao hiém doi voi Nguoi duge bao hiém.

2. Nguoi dwge bao hiém:

La khe"ich hang ca nhﬁp tai to Fhl:l’C tin qUng, c6 tén trong danh ségh dugc
bao hiém ghi trong _Giéy yéu cau bao hiém, @uqc Béo hiém AAA cap Giay
chimg nhdn bao hiém . Ngudi duoc bao hiém dong thoi 1a Bén mua bao
hiém.

3. Nguoi thy hwéng : La ngudi duge chi dinh nhn tién bao hiém theo hop
dong bao hiém hoac 1a nguoi thira ké theo phap luat trong trwong hop khong
c6 chi dinh.

4. Tai nan trong Quy tdc nay la nhitng tai nan Xdy ra do mét luc bat ngo,
ngoai y muon, tac dong tir bén ngoal 1én than thé Ngudi duge bao hiém va
1a nguyén nhan tryc tiép va duy nhit dan dén chét hay thuong tat cho Nguoi
dugc bao hiém.

Piéu 2. Pdi twong bio hiém

1. Béi twong bao hiém 1a cac cong dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai dang
cong tac hoc tap tai Viét Nam, c6 do tudi tur tir 18 tudi dén 65 tudi vao ngay
ket thﬁ'c hi¢u l},Ic bao hiém dugc ghi trén GCNBH. Tuoi cia Nguoi d}ch
bao hiém la tudi tinh theo ngay sinh duong lich ciia Nguoi dugce bao hiém.
2. Béorhiém' AAA khéng nhan bao hiém va khong chiu trach nhiém tra tién
bao hiem doi véi:

a) Nhitng ngudi bi bénh than kinh, tim thin, phong, ung thr;

b) Nhitng nguoi bi tan phé hogc thuong tat vinh vién tir 50% trg 1én;

¢) Nhitng nglf()ri dang trong thoi gian diéu trj thuorr}g tat do tai nan hogc diéu
tri ndi trli/phgiu thuét do bénh tat tai cac co sO y t& hoac co triéu chung sirc
khoe khong 6n dinh duoc chi dinh phai diéu tri trong vong 12 thang td1i

3. Tuy nhién, nhiing diém loai trir quy dinh tai khoan 2 Diéu nay khong ap
dung doi voi nhitng Nguoi duge bao hiem theo Quy tac nay lién tyc tir nAm
thir hai tr¢ di.

II. PHAM VI BAO HIEM

Piéu 3. Pham vi bao hiém

1. Bao hiém_'AAA ¢0 trach nhiém tra tién bao hiém trong trudng hop Nguoi
dugc bao hiém bi chét trong pham vi 1anh tho Viét Nam.

2. Ngudi duge bao hiém theo Quy,téc nay van dugc tham gia va huong moi
quyeén loi ctia cac loai hinh bao hiém khac.

III. KHONG THUQC PHAM VI BAO HIEM

Piéu 4. Khong thudc pham vi bio hiém

Béo hiém AAA khéng chiu trach nhiém tra tién bio hiém trong nhiing
truong hop sau:

1. Hanh dong c6 y cia Ngudi d}rqc bao hiém hodc clia ngudi thy huong trir
truong hop Nguoi duoc bao hiém co héph dong ciru nguoi, ctru tai san cua
Nha nudc, ciia nhan dan va tham gia chong cac hanh dong pham phap;

2. Ngudi duoc bao hiém vi pham nghiém trong phap luat;

3. Ngu'()ri dugc bao hiém sir dung va bi anh hudng ctia ruou, bia, ma tiy hay
cac chat kich thich tuwong tu khac;

4. bong dét, nui lira, nhidm phong xa, chién tranh, dinh cong, noi chién.
IV. HQP PONG BAO HIEM, PHI BAO HIEM, SO TIEN BAO HIEM
Piéu 5. Hop dong bio hiém

Trén co so Giéy yéu c?iu bao hiém cuia bén mua bao hiém, Bao hiém AAA
s¢ ky hop dong bao hiém véi Bén mua bao hiém kem theo danh sach nguoi

dugc bao hiém (bao gdm ca ngudi phu thudc, néu co) hodc cdp Gidy ching
nhan bao hiém cho timg c4 nhan.

Didu 6. Phi bio hiém vi s tién bao hiém

1. Sb tién bao hiém 1a gi6i han trach nhiém téi da ciia Bao hiém AAA dbi
v6i Nguoi dugce bao hiém trong trudng hop Ngudi duge bao hiém xdy ra su
kién bao hiém.

2. Bén mua béo hiém c6 thé Iya chon S tién bao hiém va Phi bao hiém trén
¢& s& Biéu phi bao hiém di dugc B Tai chinh phé chuan kém theo Quy tic
nay.

Piéu 7. Thoi han bio hiém

Thoi han bao hiém thong thudng 1a 1 (mét) nim, trir trudng hop co thoa
thuan khac voi Bao hiém AAA.

Didu 8. Hiéu lyc bio hiém

1. Ddi v6i Hop ddng bao hiém 1an dau va Hop ddng bao hiém tai tuc khong
lién tuc:

a) Déi vai truong hop chét do tai nan: Hiéu luc bao hiém bat dau ngay sau
khi Bén mua bao hiém dong phi bao hiém day du theo quy dinh trong Hop
ddng bio hiém hodc Gidy chirng nhan bao hiém.

b) Déi vai trudng hop chét khong phai do tai nan

Hiéu lyc ciia bao hiém bét dau sau 30 ngay ké tir khi Bén mua bao hiém hay
Nguoi duge bao hiém dong phi bao hiém day du theo quy dinh trong hop
ddng hodc Gidy chimg nhan bao hiém. Néu Nguoi dugc bao hiém bj chét
khong phai do tai nan trong thoi gian 30 ngay noéi trén, Bao hiém AAA s&
hoan tra 80% s6 phi bao hiém da dong

2. Céc hop ddng bao hiém tai tuc mic nhién c6 hiéu luc ngay sau khi Bén
mua bao hiém déng phi cho ky tiép theo.

Didu 9. Hity bé hop dong bio hiém

Trudng hop mot trong hai bén dé nghi hity bo hop ddng bao hiém, bén yéu
cau hity bo phai théng bao bang van ban cho bén kia biét trudc 30 ngay ké
tir ngay dinh hity bo. Néu hop ddng bao hiém dugc hai bén thoa thuan hity
bo, AAA s& hoan tra 80% phi bao hiém cta thoi gian huy bo, voi diéu kign
dén thoi dlem do hop ddng bao hiém nay chua c6 1dn nao dugc AAA chép
nhan tra tién bao hiém.

V. TRACH NHIEM CUA BEN MUA BAO HIEM, NGUOI PUQC
BAO HIEM

Piéu 10. Trach nhi¢m ciia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bio hiém

1. Ké khai trung thyc, day di theo cic quy dinh trong Gidy yéu ciu bao hiém
va ndp phi bao hiém dung, du theo quy dinh tai Hop dong bio hiém;

2. Trung thuc trong viée khai bao va cung cip cac thong tin, tai li¢u, ching
tir chinh xac vé rii ro duge bao hiém;

3. Khi xay ra rui ro, phai 4p dung moi bién phap can thiét c6 thé thyc hién
dugc dé citu chira nan nhan.

4. Khi Nguoi duoc bao hiém xay ra sy kién bao hiém, Bén mua bao
hiém/Nguoi duge bao hiém hodc Nguoi thy huong phai thong bao ngay cho
Bao hiém AAA nhung khong chim qua 30 ngay ké tir thoi diém xay ra su
kién bao hiém.

VL. QUYEN LQI CUA NGUOI PUQC BAO HIEM

Piéu 11. Quyén lgi ciia ngudi dwec bao hiém

Trudng hop Ngudi duge bio hiém bi chét thudc pham vi bio hiém, Bao
hiém AAA tra todn b s6 tién bao hiém ghi trong Hop dong bao hiém hodc
Gidy chirng nhan bao hiém.

VIL. TRA TIEN BAO HIEM

Piéu 12. Ho so yéu ciu tra tién bio hiém

Khi yéu cu tra tién bao hiém, nguoi thu huong phai giri cho Bao hiém AAA



céc gidy to sau day:

1. Gidy yéu ciu tra tién bao hiém;

2. Gidy chirmg nhan bao hiém hodic ban sao (trich) danh sach Nguoi dugce bao hiém;
3. Gidy chung ti;

4. Truong hop ngudi thy hudng la nguoi thira ké hop phap phai c6 thém
Giay xac nhdn quyén thira ké hop phap.

5. Cac van ban khac c6 lién quan

Didu 13. Tri tién bdo hiém

1.86 tién biao hiém dugc tra cho Nguoi duoc bao hiém hodc ngudi thy
huong. Truong hop Nguoi duoc bao hiém bi chét ma khong c6 nguoi thu
huong, Bao hiém AAA sé& thanh toan moi chi phi cho co' quan, chinh quyén
dia phwrong hodc ngudi di dung ra td chirc diéu tri va mai tang nhung khong
vuot qua S6 tién bao hiém

2. Truong hop Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém hoic ngudi thy
huong khong trung thuc trong viéc thuc hién cac quy dinh trong Quy tic
nay, Bao hiém AAA c6 quyén tir chbi mot phan hoic toan b sb tién bao
hiém tuy theo mtrc d6 vi pham.

Diéu 14. Thoi han yéu ciu, tra tién bao hiém

1. Thoi han yéu clu tré tién bao hiém 1a 01 nam ké tir ngay xay ra sy kién
bao hiém, trir truong hop chiam tré do nguyén nhan khach quan va bat kha
khang theo quy dinh cta phap luat.

2. Thoi han tra tién bao hjém cua Bao hiém AAA 14 15 ngay ké tir ngay nhan
duoc ho so yéu cau tra tien bao hieém day du va hop 1€, va khongkéo dai qua
30 ngay trong truong hop phai tién hanh xac minh hd so. Trudng hop tir
chéi tra tién bao hiém, Bao hiém AAA phai thong bao bing van ban cho
Nguoi duge bao hiém biét 1y do tir chdi trong thoi han 30 ngay ké tir ngay
nhan dugc hd so yéu cdu tra tién bao hiém diy du va hop 1¢.

VIIL. KHIEU NAI VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Didu 15. Théi higu khéi kién

Thoi hi¢u khdi kién vé viéc tra tién bao hlem 12 03 niim ké tir ngay Bao hiém
AAA tra tién bao hiém hodc tir chdi tra tién. Qua thoi han trén, moi khiu
nai khong con gia tri.

Didu 16. Giai quyét tranh chip

Moi tranh chép phat sinh tir hop dong bao hiém, néu khong giai quyét duge
bang thuong lugng giira cic bén lién quan s& dugc dua ra Toa 4n tai Viét
Nam giai quyét.

IX. PIEU KHOAN BO SUNG

1. Pidu khoan bd sung — BHDNTD 004: Pidu khoan ap dung dong dd
tudi mt mirc phi bao hiém.Cac Bén thoa thuan ring dbi voi Kénh khach
hang tham gia bio hiém qua cac T4 chirc tin dung khong phén bigt d6 tudi
tham gia, ddng mirc phi.

2. Ngudi dwge bio hiém: 1a c nhin hodc ca nhan dai dién cho t6 chirc, co
tén trong danh sach dwoc bao hiém ghi trong Gidy yéu cau bao hiém, dugc
Béo hiém AAA cap Gidy ching nhan bio hiém dap tmg diéu kién sau:

- Co nang lyc hanh vi dan sy day du theo quy dinh ctia Phap luat;

- Khéng bi tan phé hodc thuong tat vinh vién tir 50% tro 1én;

- Khong bi tim than, thin kinh, phong, ung thur;

- Khéng dang trong thoi gian diéu tri thwong tat do tai nan hogc diéu tri
noi tri/phéu thudt do bénh tat tai cic co s y té hodc ¢6 triéu chirng strc
khoe khong én dinh dugc chi dinh phai diéu tri trong vong 12 thang t&i

3. Thwong tat toan b vinh vién: Thuong tat toin bo vinh vién: 14 tinh
trang Ngudi duge bao hiém bi thuong tat do Tai nan lam mét hoan toan
chirc ning va khong thé phuc hdi duge chire ndng ciia: hai tay; hodc hai
chan; hodc mdt tay va mdt chan; hodc hai mét; hodc mot tay va mot mit;
hodc mot chin va mot mét.

Thuong tit toan by vinh vién lam Ngudi duge bao hiém bj mét hoan toan

kha ning lao dong dbi véi bat ky loai lao dong nao, kéo dai lién tuc trong

104 tuan ma khong hy vong vao su tién trién ciia thuong tat do, va duge

Co quan y té c6 thim quyén xac nhén ty 1¢ thuong tat than thé vinh vién

tir 81% tré 1én va chi duoc xéc dinh sau khi diéu tri tdn thwong than thé

gdy ra thuong tat d6 da két thic.

Trong khai ni¢m nay dugc hiéu 1a:

- Mt toan bo hoic khong thé phuc hdi dugc thi lyc ciia hai mét hoic mot
mét con lai trong truong hop trude khi tham gia bao hiém Nguoi duge
bao hiém chi con lai mot mét;

- Putroi hodc ligt khéng thé phuc hdi dugc hai chi hodc mét chi trong trudng
hop trude khi tham gia bao hiém Ngudi dwoc bao hiém da mit mét chi;

- Miét toan bd va khong thé phuc hdi duoc thi luc ciia mot méat va dut roi
hodc liét khéng thé phuc héi dwoc mét chi;

- Mt toan bo va khong thé phuc hdi duge kha nang ndi va nghe.

. Mit tich: sy kién Nguoi duge bao hiém khong dugc tim thiy trong vong

365 (ba tram sau muoi 1am) ngay ké tir ngay xay ra Tai nan, dugc co quan
¢6 tham quyén va/hodc Toa 4n cong bd xac nhdn vige Mét tich trén
phuong tién thong tin dai ching

. Bénh dic biét: 1a cac bénh ung thu, u budu cac loai, huyét ap, cac bénh

vé tim, loét da day, viém khop, viém gan (A, B, C), lao phéi, s0i cac
loai trong hé thong tiét ni¢u va duong mat, viém xoang mén tinh, dai
thio dudng, hen phé quan, Parkinson, viém thin, cdc bénh lién quan
dén hé thdng tao mau (bao gdm suy tiy, bach cdu cip, bach cdu min
tinh) va bénh mach mau ndo

. Bénh ¢6 sin: La bénh hodc thuong tit c6 tir trude Ngay bét dau tham

gia bao hiém ghi tai Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém va
12 bénh/thurong tit ma ngudi dugc bao hiém:

Pia phai diéu trj trong vong 3 nim gin ddy trude ngay tham gia bao
hiém;

Triéu ching bénh / thwong tat d xuat hién hodc di xay ra trudc ngay
tham gia bao hiém ma Ngudi dugc bao hiém da biét hodc y thire duoc
cho du Nguoi dugc bao hiém c6 thue sy kham, diéu tri hay khong

. B6 sung Cic diém loai trir so v6i quy dinh tai muc ITI Didu 4 clia quy

tic bao hiém nhw sau:

- Ngudi duoc bao hiém tir vong do tu ti;

- Ngudi dugce bao hiém bj Thuong tat toan b vinh vién do tu gay thuong
tich;

- Ngudi duoc bao hiém bi két an tir hinh, tham gia vao cc hoat dong bat
hop phép, chéng cu khi bi bt giit hay vuot nguc;

- Chién tranh (c6 tuyén bd hay khong tuyén bd), cac hanh dong thi dich hodc
mang tinh chién tranh, ndi loan, bao ddng, bao loan dan sy hay khiing bd;

- Céc vu nd hodc phong xa do vii khi, trang thiét bi ldp dit hat nhan, nguyén
tir, hoa hoc hay sinh hoc;

- Ngudi duge bao hiém tham gia vao cac hoat dong trén khong trir khi véi
tu cach 1 hanh khéch c6 mua vé trén mét chuyén bay c6 gidy phép hoat
dong va lich trinh bay thuong mai;

- Nguoi duge bao hiém c6 bt ky hanh dong tu y sir dung thudc, ma tiy
hodc chat gay mé trir khi dwgc chi dan hogc ding theo don thudc cita bac
sT hanh nghé hop phap;

- Ngudi duge bao hidm c6 bat ky hanh dong tu § sir dung hay tu ¥ hit cac
chat doc, khi ga hay hoi dét;

- Ngudi duge bao hiém bi nhiém HIV, AIDS va bénh lién quan dén AIDS
theo quy dinh cta phap luat;

- Mt tich bi 4n va khéng giai thich dugc;

- Dot quy/dot tir, tir vong khong 16 nguyén nhan; Nguoi dugc bao hiém b
anh hudng ciia rugu, bia, ma tiy va céc chit kich thich tuong ty;

- Ngudi duge bao hiém c6 tinh trang thuong tat hodc bénh ly da ton tai tir
trude ngay bat diu bao hiém va Ngudi du’orc bao hiém d biét va co bang
chimg cta co quan y té c6 thim quyén nhung Nguoi duogc bio hiém
khong théng bao cho Bio hiém AAA khi dang ky tham gia bao hiém;

- Bénh dic biét, Bénh méan tinh/Bénh c6 sin, thai san chua qua Thoi gian
cho;

- Nguoi dugce bao hiém tham gia vao cac cong viée co tinh chét rii ro
cao nhu tiép xiic v6i chat amiing, tham gia pha hiy cic cong trinh xay
dung, phong chéng chay nd, 1am vi¢c dudi hdm mo, tham gia cac hoat
dong nguy hiém khi ¢ong phim;

- Nhiing rti ro lién quan dén dich bénh theo cong bd ciia co' quan co tham
quyén;

- Nguoi duge bao hiém vi pham cac quy dinh ciia Phap luat;

- Nguoi duge bao hiém tham gia cac cong viée c6 tinh cht rii ro cao nhu
1am viéc dudi ham mo, khai théc than, d4 hoiic cac cong viée tuong tu;

- Vi céc loai trir khac quy dinh tai Quy tic bao hiém va quy dinh ciia Phap
luat hién hanh.

. Thoi diém phat sinh trach nhiém bio hiém

Thoi diém phat sinh trach nhigm bao hiém ngay sau khi Bén mua béo

hiém da thanh toan phi ddy du theo thoa thuan va ap dung thoi gian cho

nhu sau:

- Dbi v6i Tai nan: ¢6 hiéu lyc ngay

- béi v6i Bénh thong thuong: 30 ngay ké tir Ngay bat diu ciia Thoi han
bao hiém

- Doi v6i Bénh dic bit, bénh co sin/Bénh man tinh: 365 ngay ké tir
Ngay bat dau ctia Thoi han bao hiém

- Déi voi Bién chung thai san: 90 ngay ké tir Ngay bét ddu cta Thoi han
bao hiém

- Déi voi sinh dé: 365 ngay ké tir Ngay bét ddu ctia Thoi han bao hiém

- Truong hop tai tuc lién tuc theo quy dinh: Khong ap dung Thoi gian
chd néu du thoi gian cho theo quy dinh néu trén.



