QUY TAC BAO HIEM VA PIEU KHOAN BO SUNG
(Ban hanh theo Quyét dinh s6: 135/2009/QD-AAA ngay 11/05/2009 ciia Cong Ty Cé Phan Bdo Hiém AAA)

Quy téic bao hiém nay quy dinh ngi dung chi tiét pham vi bao hiém, diéu kién, diéu khoan, cdc logi triv va thi tuc yéu cdu boi thuong. Bén mua bdo hiém/Nguwdi
duwge bao hiém can doc ky ngi dung trong Quy tdc bdo hiém va néu cé nhitmg yéu cau thic mdc dé nghi lién hé Tong Cong Ty Cé Fhin Bio Hiém AAA (goi
tit la Bao Hiém AAA).

Nguéi diepe bao hiém cé nghia vu khai béo trung thuc vé tat ca cdc van dé nam trong kha ndng hiéu biét cua minh trude khi di dén viéc ky két Hop dong bdo hiém,
mo rongpham vi bdo hiém hay thay déi nhing diéu kién cia Hop dong bao hiém. Trén cé sé Gidy yéu cau bdo hiém, cic ké khai khdc (néu c6) ciia Nguoi dwoc
bao hiém (sau ddy goi tdt la “NPBH”) va véi diéu kién Bén mua bdo hiém da thanh todn day dii phi bao hiém, Bio Hiém AAA sé béi thuwong cho Nguwoi duoc
bdo hiém nhitng quyén lpi diroc quy dinh trong Quy tic béio hiém nay.

Bén mua béo hiém/Nguwoi dwgc bao hiém va Bao Hiém AAA thong nhat va hiéu rang, Gidy chimg nhdn bao hiém nay sé khéng c6 hiéu luc phap Iy néu trude
thoi diém bdt dau thoi han bdo hiém cia Gidy chimg nhdn bdo hiém nay, NDBH dd mdc phai va/hodc thuge mét trong cdc truong hop duwdi day,
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Nguoi dwoe bdo hiém c¢é dang mdc bénh tam than hodc than kinh hodic phong hodc ung the;

Nguoi diege bdo hiém khéng mdc cac Bénh ddc biét khi tham gia béio hiém;

Nguoi dige bdo hiém cé dang trong tinh trang tan phé va/hodc thwong tdt trén 50%;
Nguoi dwoc bao hiém c6 dang trong thoi gian diéu tri noi tri do ém dau, bénh tdt hodc co triéu chirng sirc khoe khong on dinh hodc duoc chi dinh phai

diéu tri trong vong 12 théng t6i

DPINH NGHIA b.  Dut roi hodc ligt khong thé phuc hoi dugc hai chi hodc mét chi, trong
“T§ chire tin dung” 13 bén cung cip khoan tin dung c nhan cho Bén mua truong hop trudce khi tham gia bao hiém, Ngudi duoc bao hiémda Mat
bao hiém/Nguoi duge bao hiém theo céc didu khoan va diu kién ctia Hop mot chi;
déng tin dung. c.  Méttoanbo va khong thé phuc hdi dwoc thi luc cia mot mét va dut roi
“Ngudi thy huéng” 14 TS chire tin dung trong truong hop xay ra Sy hodc li¢t khong thé phuc hoi duge mét chi;
kién bao hiém thuc pham vi bao hiém. d.  Mattoan bd va khong thé phuc hdi dugc kha nang noéi va nghe.
“Bén mua bio hiém” 1a Khich hang cé nhén “TH chirc tin dung” 15.  “Om daw/bénh” 1a tinh trang stcc khoe khong binh thuong do tac dong
cép t1n dung (sau day goi tit 1a “dugc cdp tin dung”), thuc hién viéc cta bénh 1y va cin c6 sy diéu tri cta bac si, chuyén gia y té hodc bac
yeu cdu bao hiém va dong ph1 bao hiém. Bén mua bio hiém phai c6 sT phiu thuat. Nhung loai trir cac bénh vé tam than.
quyén loi c6 thé dugce bao hiém déi voi Ngudi duge bao hiém. 16. “Miat tich” sy kién Nguoi dugc bao hiém khong dwoc tim thiy trong
“Nguoi duge bio hiém”: La khach hang c4 nhan tai t6 chic tin dung, vong 365 (ba tram sau muoi lim) ngay ké tir ngay xay ra Tai nan, dugc
¢6 tén trong danh sach dugc bao hiém ghi trong Gidy yéu cau bao hiém, co quan ¢ thAm quyén va/hodc Tda 4n cong bd xéc nhan vide Mat tich
dugc Bao hiém AAA cip Gidy chirng nhén bao hiém Nguoi dugc bao trén phuong tién thong tin dai chung.
hiém ddng thoi 1a Bén mua bao hiém. 1. PHAM VI BAO HIEM
“Bio hiém du n¢ tin dung c4 nhan” lé} loai hinh bao hiém’ dam bao Trong thoi han bao hiém, Bao Hiém AAA s& chi tra toan bo sé tién bao
thanh toan Khoan du ng vay theo Hop dong tin dung gitra To chl’Icatin hiém Nguoi thu huéng cho cac Su kién bao hiém sau day:
dung va Bén mua bao hiém trong truong hop xay ra S':’f kién bao hiém. 1. Ngudi dugc bao hiém bi Tir vong do tai nan, dm dau, bénh tit;
“Hgp dong !’50 hiém”, bao gémaGiéy yéu ?éu bao hiém, Gié}y ching 2. Nguoi dugc bao hiém bi Thuong tat toan by vinh vién do tai nan; 6m
nhén bao hiém, Quy tac bao hiém, Hop dong tin dung va bat ky stra dau, bénh tat
di b sung nao (néu c6) da dugc Bao Hiém AAA xéc nhan va phat L. CAC PIEM LOAI TRU
Eanh. N s s . o a NN Bao Hiém AAA s& khong chi tra cho cac Sy kién bao hiém xay ra co
Hop dong tin dung lra thoa thudn chi tiét V€ cac dlCEl khoan va dicu nguyén nhén truc tiép hay gian tiép tir bt cit sy kién ndo sau day:
kién tin dung dugc ky két gitta Bén mua bao hiém va To churc tin dung, e T S L
e 14 s 82 Bio Hibm AAA chép thuin veu ciu th 2 B 1. Nguoi dugce bao hi€ém tir vong do ty tir;
Cl.l?g aco S(,y N ao, 1efn . ¢ ap thuan qyeuﬁau tham gia Bao 2. Nguoidugc bao hiémbi Thuong tat toan by vinh vién do tu gdy thuong
hiém du ng tin dung ca nhan cua Nguoi dugc bao hiém. tich:
“Que LA 2 I S . a P . :2 | . 5 . ) )
Su klenA bacf hleAm~ 4 s;.r kl@,n Ng;uor} du(y? bao hiém u{ ‘vong, :bl 3. Nguoi duge bao hiém bi két an tir hinh, tham gia vao cac hoat dong bat
Thuong tat toan b vinh vién hoac Mat tich, xay ra trong Thoi han bao . A AR
hidm hop phap, chong cu khi bi bat gitr hay vugt nguc;
“Théi han bao hiém” 13 khoang thdi gian tinh tir ngay bit diu cho dén 4. Chicn tranh (c6 tuyén bo hay khong tuyén bo), cdc hanh dong thi dich
S A 1a 1R . £ , AT hodc mang tinh chién tranh, ndi chién, n6i loan, bao dong, bao loan dan
ngay két thiic bao hiém, duogc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém. > h
“Khoan du ng vay” 13 tong ciia khoan du ng gdc con lai tai ngay phat su hay kh}mg bo; . .
. s y.; \ & [T g‘ o gkyp ‘ 5. Cac vu nd hodc phong xa do vii khi, trang thiét bi lap dat hat nhén,
sinh Su kién bao hiém va khoan 1ai phat sinh tir ngay tra 13i gan nhat R .
. 2. £ s e A 1 1R o nguyén tir, hoa hoc hay sinh hoc;
theo lich biéu tra ng dén ngay phat sinh Sy kién bao hiém ngoai tru: . T ; .
. s N . Cyxs A I e ez 6. Nguoi dugc bao hiém tham gia vao cac hoat dong trén khong trir khi
Cac khoan tra ng vay hang thang va 13i cong don phai tra theo lich biéu o DN , i A ~ .k ,
. i . . Y \ N Y vai tu cach 1a hanh khach c6 mua vé trén mot chuyén bay co giay phép
tra ng trudc ngay phat sinh Su kién bao hiém ma Nguoi dugc bao hiém N o R .
khong tra; hoat dong va lich trinh bay thuvong mai;
Bit ky cac khoan phat phat sinh do vigc khdng tra ng cia Bén mua bao 7 Ng}l’oﬂ d}r (_chbao P 1efn o bat ky hatnh:d(_)ngv ¥ y str dung thuoe, rf]a tL}y
2 .. N hodc chat gdy mé trir khi duoc chi dan hoac dung theo don thudc cua
hiém/Ngudi duge bao hiém. SR X ,
PRI o . I T béc st hanh nghe hop phép;
“Tuoi” 1a tudi tinh theo ngay sinh cua Nguoi duge bao hiém lién ké trude . g A A A . .
S g 4 1. 1.2 N A A pa 1:d 8. Nguoi duoc bao hiém co6 bat ky hanh dong tu y sir dung hay tu y hit
ngay bat dau bao hiém dugc ghi trén Giay chimg nhin bao hiém. A an . . .k
“Tai nan” la su kién bat ngd, khong ludng trude, dan dén Tar von cée chit ddc, khi ga hay hoi dot; .
o ¥ Rien DAL Ngo, CHONE OTg Huoe, Fan Cen g 9. Ngudi duge bao hiém bj nhidm HIV, AIDS va bénh lién quan dén
hoac Thuong tat than thé cho Nguoi dugc bao hiém va xay ra ngoai . 7 1oa
iz P N R AIDS theo quy dinh ctia phap luat;
su kiém soat cua Nguoi dugc bao hiem. . R
Ay ALy s e A, L 1A 10. Mat tich bi an va khong giai thich duoc.
“Mat mdt chi”: tinh trang bi cat roi mot canh tay, tir co tay tré 1én L o . i Y
h A 2 A g i iAot 11. Vacac loai trir khac quy dinh tai Quy tac bao hiém.
ay mot cang chén, tir mat ca chan tro 1én. N N
“Thwong tit toan b vinh vién”: mat hoan toan kha ning 1am cong Iv. DIE‘U‘ KIEN CHUANG . o N o .
viéc thuong lam hodc mat hoan toan kha ning lao dong trong vong L N,gu’(rn dur(_:rc ba70 l}len?fhl fi}rqc bao hiem theo Hop dong bao hiém khi
06 (séu) thang lién tuc ké tir ngay phat sinh Sy kién bao hiém va vao d"ﬂ? u‘ng day du C?C dicu I?@H S‘?u: L i
lac két thuc thoi han nay ciing khéng c6 hy vong sirc khoe duoc cai a. Toi th1§u 18 (mudi thm) tll(:il va toi da 60 (sau ml:IO'I) tudi vao ngay keét thiic
thién, duoc mé ta dudi day: bao hiém duoc ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém;
Mit toan bd hoic khong thé phuc hdi dwoc thi luc cta hai mét hodc b.  Ngudi duge bdo hiém da hodc dang xin cap khoan vay ca nhén tai T6

mot mét con lai, trong truong hop trude khi tham gia bao hiém, Ngusi
duge bao hiém chi con lai mot mit;

chire tin dung.
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Gia han dong phi bao hiém: Qué thoi han déng phi bao hiém, néu
Ngudi tham gia bao hiém khéng thé dong phi bao hiém, Bio Hiém
AAA s& cho phép mét khoang thoi gian gia han dong phi bao hiém la
30 (ba muoi) ngay ké tir Ngay dén han dong phi bao hiém. Trong thoi
gian gla han dong phi bao hiém, néu phat sinh sy kién bao hiém va c6
yéu ciu glal quyét quyen 1o bao hiém, phan Phi bao hiém con thiéu s&
dwoc khau trir vao quyén loi bao hiém da dwoc tra.

Bao Hiém AAA c6 quyén chim dit bao hiém theo Hop ddng bao hiém
nay, néu khéng nhan dugc phi bao hiém dén han.

Bao Hiém AAA hodc Ngudi tham gia bao hiém c6 quyén chim dut
Hop ddng bao hiém nhung phai thong bio bing vin ban trudc 30 (ba
muoi) ngdy cho bén con lai. Trong truong hop nay, Bio Hiém AAA s&
dwoc huong phan phi da ndp cho dén thoi didm chdm dut.

Trong thoi han bao hiém, néu c6 bit ky sy thay ddi nao trong lich biéu
tra ng ctia Hop ddng tin dung, TS churc tin dung phai thong bao bang
van ban cho Bao Hiém AAA, trén co s& d6 Hop dong bao hiém c6 thé
dugc diéu chinh tuong tng théng qua ban sira di b sung.

Trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém duge chirng minh 1a Mét tich
va Bao hiém AAA da tra S tidn bao hiém, néu sau d6 sy chirng minh
Miét tich 1a sai, thi S6 tidn bao hiém d6 phai dugc bdi hoan lai cho Bao
hiém AAA.

Luat ap dung: Quy tic bao hiém nay dugc &p dung theo Luat cia
nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam.

Ngudi tham gia bao hiém phai tuén thii va thuc hign day du nhiing diéu
kién, diéu khoan, diém loai trir va sira d6i bd sung ciia Hop ddng bao
hiém nay; va tinh trung thuc cta nhirng 16i khai bdo kém nhing chi tiét
ké khai trong Gidy yéu cau bao hiém va tét ca cac khai béo khéc cua
Ngudi tham gia bao hiém s& 1a didu kién tién quyét di voi bit ky
trach nhiém thanh toan bdi thuong ndo cua Bio Hiém AAA theo
Quy tic bio hiém nay.

Truong hop Té chic tin dung khong tuén thu theo thu tuc khiéu nai
hozc khong hd tro diéu tra khiéu nai ¢6 thé din dén khuéc tir don khiéu
nai va néu bt ky khiéu nai nao cb y gian 1an hoac bi thdi phéng mot
cach qua mirc Bao Hiém AAA c6 quyén tir chéi mot phan hay toan bd
S tién bao hiém.

Th tuc va co so giai quyét khiéu nai bdi thuong:

T chtrc tin dung phai thong bao bang van ban cho Bao Hiém AAA trong
vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay phat sinh Su kién bao hiém.

Thoi han yéu cdu giai quyét bdi thuong 14 trong vong 01 (mot) nam ké
tlr ngay phat sinh Sy kién bao hiém.

Ho so yéu cau giai quyét bdi thuong

Gidy yéu cdu giai quyét bdi thuong do T chirc tin dung dién day du
va ky tén;

Ban gbc hop ddng tin dung;

Ban gbc hogc ban 520 hop 18 ciia Gidy chung tir (trong truong hop tur
Vong) Trong mdt sb trurofng hUp dic biét, Bao Hiém AAA co thé yéu
cdu glam dinh phép y néu thiy cin thiét va dugc phap ludt cho phép.
Ban gbc hogc ban sao hop 1& Gidy xac nhin ciia co quan y té c¢6 thim
quyén vé tinh trang Thwong tit va toan bd vinh vién ciia Ngudi dwoc
bao hiém (trong truong hop Thuong tit toan bd vinh vién). Trong mot
sb truong hop dic biét, Bio Hiém AAA c6 thé chi dinh giam dinh y
khoa, chuyén gia y té.

Béo Hiém AAA c6 trach nhiém xem xét va giai quyét bdi thuong trong
vong 15 (mudi 1am) ngay ké tir ngay nhan dwgc hd so diy du va hop
18. Trong vong 01 (mdt) ndm ké tir ngdy nhan dugc thong bao tir chdi
trach nhiém cua Bao Hiém AAA, néu T chirc tin dung khong c¢6 ¥
kién bang vin ban cho Bao Hiém AAA, hd so s& khong dwoc Bio Hiém
AAA xem xét giai quyét.

Moi tranh chdp c6 lién quan dén Hop dong bao hiém nay, néu cac bén
khéng giai quyét duge bang thuong lugng s& duge dwa ra Toa 4n noi
xdy ra sy c6 hodc noi Ngudi dugc bao hiém cu tra giai quyét.

Thoi hiéu khéi kién céc tranh chip lién quan dén Hop ddng bao hiém
nay 12 03 (ba) ndm ké tir thoi diém phét sinh tranh chip. Qué thoi han
trén moi khiéu nai s& khong con gia tri.

—

PIEU KHOAN BO SUNG

Diéu khoin bd sung — BHDNTD 004: Diéu khoan 4p dung ddng do

tudi mdt mirc phi bio hiém

Céc Bén thoa thuan ring ddi voi Kénh khach hang tham gia bao hiém

qua céc Té chirc tin dung khong phan biét do tudi tham gia, ddng mirc

phi.

Diéu khoin b sung — BHDNTD 007: Mé rong do tudi tham gia

M6 rong d6 tudi tham gia bao hiém dén 65 tudi. Tudi 1a tudi ciia Nguoi

dugc bao hiém tinh theo ndm sinh va dugc xac dinh theo Gidy to tiy

than (can cudc cong dan, gidy khai sinh) hop phép tai thoi diém bét ddu
théi han bao hiém.

B sung mdt s diém loai trir so véi quy dinh tai muc III cia Quy

tic bio hiém:

- Dot tir/Dot quy, chét khong rd nguyén nhan;

- Ngudi duge bio hiém tir vong trong thoi gian chy

- Bénh dic biét, Bénh c6 sin chua qua Thoi gian cho

- Ngudi duge bao hiém vi pham cic quy dinh cta Phap luat hién
hanh

- Thé tin dung déng vinh vién dudi bt ky hinh thirc nao;
Pinh nghia v& Bénh dic bigt: 1a cic bénh ung thu, u budu cic loai,
huyét ap, cac bénh v& tim mach, loét da day, viém khép hodc xuong
man tinh, viém gan (A, B, C), lao phéi, soi cac loai trong hé théng tiét
niéu va dudng mat, viém xoang man tinh, viém than man tinh, viém
tuy mén tinh, dai thdo dudong, hen phé quan, Parkinson, viém than, cic
bénh lién quan dén hé théng tao miu (bao gdm suy tiy, bach ciu cép,
bach cAu man tinh) va bénh mach mau néo

Dinh nghia vé Bénh 6 sin: La bénh hogc thuong tét c6 tir trudc Ngay

bét ddu tham gia bao hiém ghi tai Hop ddng bao hiém/Gidy ching nhan

bao hiém va 1a bénh/thuong tit ma ngudi duge bao hiém:

a. D phai didu tri trong vong 3 ndm gin day trudc ngay tham gia
bao hiém;

b.  Tri¢u chirng bénh / thuong tat da xuét hién hodc da xay ra trudc
ngay tham gia bao hiém ma Ngudi dugc bao hiém da biét hodc y
thirc dugc cho du Nguoi dugce bao hiém c6 thyc sy kham, didu tri
hay khong.

Théi diém phat sinh trach nhi¢m bio hiém

Thoi diém phat sinh trach nhidm bao hiém ngay sau khi bén mua bao

hiém d thanh toan phi diy du theo thda thuan va 4p dung thoi gian

cho nhu sau:

- Péi vdi tai nan: ¢6 hiéu luc ngay

- Déi voi bénh thong thuong: 30 ngay ké tir ngay bét diu ciia thoi
han bao hiém

- Déi véi bénh dic biét, bénh c6 sin, bénh man tinh: 365 ngay ké
tlr ngay bét dau ciia thoi han bao hiém

S6 Tién Bio Hiém :

- S6 Tién Bao Hiém tdi da bang 100% han mtc Thé Tin Dung
cta Nguoi Pugc Bio Hiém tai thoi diém tham gia bao hiém.

- Téng S6 Tién Bao Hiém tai moi thoi diém khong qua
300.000.000 ddng/ngudi



