QUY TAC BAO HIEM VA PIEU KHOAN BO SUNG
(Ban hanh theo Quyét dinh s6: 135/2009/QD-AAA ngay 11/05/2009 ciia Cong Ty Cé Phan Bdo Hiém AAA)

Quy téic bao hiém nay quy dinh ngi dung chi tiét pham vi bao hiém, diéu kién, diéu khoan, cdc logi triv va thi tuc yéu cdu boi thuong. Bén mua bdo hiém/Ngudi
duwge bao hiém can doc kj ngi dung trong Quy tdc bdo hiém va néu cé nhitmg yéu cau thic mdc dé nghi lién hé Tong Cong Ty Cé Fhin Bio Hiém AAA (goi
tit la Bao Hiém AAA).

Nguéi diepe bao hiém cé nghia vu khai bdo trung thuc vé tat ca cdc van dé ndam trong kha ndng hiéu biét cua minh trude khi di dén viéc ky két Hop dong bdo hiém,
md réng pham vi bao hiém hay thay doi nhitng diéu kién ctia Hop dong bdo hiém. Trén cd sé Gidy yéu cau bdo hiém, cdc ké khai khdc (néu c6) ciia Ngwoi dugc
béo hiém (sau ddy goi, tdt Ia “NPBH”) va véi diéu kién Bén mua béo hiém da thanh todn day dii phi bdo hiém, Bio Hiém AAA sé boi thuong cho Nguoi dwoc
bdo hiém nhitng quyén lpi diroc quy dinh trong Quy tic bio hiém nay.

Bén mua béo hiém/Nguwoi dwgce bao hiém va Bao Hiém AAA thong nhdt va hiéu rang, Gidy chimg nhdn bao hiém nay sé khéng c6 hiéu luc phdp Iy néu trude

thoi diém bdt dau thoi han bdo hiém cua Gidy chimg nhdn bdo hiém nay, NDBH dd mdc phai va/hodc thuge mét trong cdc truong hop dwdi ddy,

Nguoi dweoe bdo hiém c¢é dang mdc bénh tam than hodc than kinh hodic phong hodc ung the;

Nguoi dwoc bdo hiém khéng mdc Bénh ddc biét khi tham gia béio hiém

Nguoi dige bdo hiém cé dang trong tinh trang tan phé va/hodc thwong tdt trén 50%;

Nguwoi dwoc bao hiém c6 dang trong thoi gian diéu tri noi tru do ém dau, bénh tdt hodc co triéu chirng sirc khoe khong on dinh hodc dwoc chi dinh phdi

diéu tri trong vong 12 théng t6i

I. DINH NGHiA b. Dt roi hodc liét khong thé phyc hdi dugce hai chi hoic mét chi, trong
1. “Té chirc tin dung” 13 bén cung cip khoan tin dung c4 nhan cho Bén mua truong hop trudce khi tham gia bao hiém, Nguoi duoc bao hiémda Mat
bio hiém/Ngudi duge bo hiém theo céc diéu khoan va diéu kién ctia Hop mot chi; ) ) )
dong tin dung. c. Mattoanbd va kh(t)ng thé Hhuc hoi duoc thi luc ciia mot mat va dut roi
2. “Nguwoi thy hwéng” 13 TS chic tin dung trong trudong hop xay ra Su hodc li¢t khong the phuc hoi duge mot chi;
kién bao hiém thudc pham vi bao hiém. d.  Mattoan b va khong thé phuc hoi duogc kha nang néi va nghe.
3. “Bén mua bdo hiém” 13 Khich hing c4 nhindugc “Té chitc tin 15. “Om dawbénh” 1a tinh trang sirc khoe khong binh thudmg do tac dong
dung” cap tin dung (sau day goi tht 1a “duoc cip tin dung”), thuc hign c~ua bth lyA va can €0 su dl‘CU. tr1 (iua ba:: SAI’ chu;yen giay te hodc bac
viée yeu céu bao hiém va dong phl bao hiém. Bén mua bao hiém phai st pt’lau thugt. Nhung loai tru cac bénh ve tam than. i
¢6 quyén loi c6 thé dugc bao hiém déi véi Nguoi duge bao hiém. 16. “Mat tich” sy kién Nguoi Adu’(yc bao hlé}“ khong dugc tim thay trong
4.  “Ngudidwge bao hiém”: La khach hing c4 nhan tai tb chirc tin dung, vong 365 (ba tram sau muoi lam) ngdy ke tir ngay xay ra Tai nan, duge
0 tén trong danh sach duoc bao hiém ghi trong Giéy yéu ciu bio hiém, co quan c¢6 tham quyen va/hodc Toa an cong bo xdc nhan vige Mat tich
dugc Bao hiém AAA cép Gidy chung nhén bao hiém . Nguoi duge bio trén phuong ﬁ”én thérig tin dai ching.
hiém déng thoi 14 Bén mua bao hiém. Il. PHAM VI BAO HIEnM ) o
5.  “Bio hiém dw ng tin dung c4 nhan” 13 loai hinh bao hiém dam bio Trong thoi han Péo hiém, Bao Hiém AAA s€ chi trd toan b so tien bao
thanh toan Khoan du ng vay theo Hop dong tin dung giira T4 chirc tin hiém cho Nguoi thl;l huong cho cic Sy kién b%lo hiém sau day:
dung va Bén mua bao hiém trong truéng hop xay ra Su kién bao hiém. 1. Nguoi duge bao hiém bi Ttr vong do tai nan, 6m dau, bénh tat;
6.  “Hop ddng bio hiém” bao gdm Gidy yéu cau bao hiém, Gidy ching 2. Ngudi dugc bao hiém bj Thuong tat toan bd vinh vién do tai nan, ém
nhén bao hiém, Quy tic bao hiém, Hop ddng tin dung va bit ky sia dau, bénh tat
dbi bd sung nao (néu c6) da dugc Bao Hiém AAA xéc nhin va phat III. CAC PIEM LOAI TRU
hanh. Bao Hiém AAA s& khong chi tra cho cac Sy kién bao hiém xay ra co
7. “Hop dong tin dung” 1a théa thuan chi tiét v& cac didu khoan va didu nguyén nhan truc tiép hay gian tiép tir bit ctr sy kién nao sau day:
kién tin dung du’(?‘C ky két giﬁa Bén mua béo hiém va Té chirc tin dung, 1. Nguoi duge bao hiém tir vong do t tir;
cling 1a co s6 d€ Bao Hiém AAA chap thudn yéu cau tham gia Bao 2. Ngudiduge bao hiém bi Thwong tit toan bo vinh vién do tw gy thuong
hiém du ng tin dung ca nhan cua Nguoi dugc bao hiém. tich;
8. “Sy ki¢n bdo hiem” 1a sy kién Ngtr(‘yi duoc bao hiém tur vong, bi 3. Ngudi dwoce bao hiém bi két 4n tir hinh, tham gia vio cac hoat dong bt
Thuong tat toan bd vinh vién hodic Mat tich, xay ra trong Théi han bao hop phap, chéng cu khi bj bit gitt hay vuot nguc;
hiém. o o ’ 4. Chién tranh (c6 tuyén b6 hay khong tuyén bd), cac hanh dong thi dich
9. “Thoi !lgn bao hié{n” la khodng thoi glan tinh tir ngdy bat da}l cho dén hodic mang tinh chién tranh, ni chién, ndi loan, bao déng, bao loan dan
ngay két thiic bao hiém, duogc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém. su hay khing bé;
10. “Khoén du ng vay’; la téng cua khodn du ng géc con lai tai ng.:%ly Phé}t 5. Céc vu nd hodc phong xa do vi khi, trang thiét bj lép dat hat nhan,
sinh S}l’ ki.ép bao hiém va khoan 1ai 'phét sinf} tir ngéy' }ré lai g:?m nhat nguyén tit, hoa hoc hay sinh hoc;
theo lich biéu trd ng dén ngay phat sinh Sy k“-fn bao hiem ngoai trir: . 6. Nguoi duge bao hiém tham gia vao cc hoat dong trén khong trir khi
a)  Céc khoan tré ng vay hang thang va 13i cong don phai tré theo lich biéu v6i tu cach 12 hanh khach c6 mua vé trén mot chuyén bay c6 gidy phép
tra no trudc ngay phat sinh Su kién bao hiém ma Nguoi dugc bao hiém hoat dong va lich trinh bay thuong mai;
khrong tra; ) 7. Nguoi duoe bao hiém c6 bt ky hanh dong tu ¥ sir dung thube, ma tay
b)  Batky céc khoan phat phit sinh do vi¢c khong tré ng ciia Bén mua béo hodc chit gy mé trir khi dwoc chi dén hogc ding theo don thube cua
hién}/NgU(‘Yiﬂdme bao hiém. o bac si hanh nghé hop phap;
11. “Tuﬁi”, la ‘tu(”)i tinh Eheo ngay sinh cua Ngu:o‘l dugc bao hiémalién ke trudc 8. Nguoi dugc bao hidm c6 bt ky hanh déng tur ¥ st dung hay tw ¥ hit
ngay bat dau bao hiém dvfc_yc ghi trén Gidy ching nhan b~é.0 hi?m. céc chat doc, khi ga hay hoi dét;
12. “Tainan” 1 sy kién bat ngo, khong luong trede, dan dén Tu vong 9. Nguoi dugc bao hiém bj nhiém HIV, AIDS va bénh lién quan dén
hodc Thuong tét than thé cho Nguoi dugc bao hiém va xay ra ngoai AIDS theo quy dinh cua phép ludt;
sw kiem soat cia Ngudi dugc bao hiem. , 10. Mt tich bi 4n va khong giai thich duoc.
13.  “Mat mdt chi”: tinh trang bi cdt roi mot canh tay, tir co tay tré lén IV. DPIEU KIEN CHUNG
hay mdt cang chén, tir mit c4 chan tr& 1én. 1. Ngudi duge bio hiém chi duge bao hidm theo Hop déng bao hidm khi
14. “Thuong tit toan b vinh vién”: mat hoan toan kha nang lam cong dap (mg ddy du céc didu kién sau:
vige thuong lam hodc mét hoan toan kha nang lao dong trong vong a. Téi thidu 18 (mudi tam) tudi va t6i da 60 (siu muoi) tudi vio ngay két thic
06 (sau) thang lién tuc ké tir ngay phat sinh Su kién bao hiém va vio s 1R s ek o A ta 1A
i két thic thoi b Kh3 b Khoe d bao hiém dugc ghi trén Giay chirg nhan bao hi€m;
tﬁféne ducylicm(")o:é ;E;?;;}mg Ong c6 hy vong sirc khoe dugc cai b.  Ngudi dugc bao hiém da hogc dang xin cip khoan vay ca nhan tai T6
N N N N . ) L. B chire tin dung.
a. Mat toan bo hodc khong thé phuc hoi dugc thi lye ctia hai mat hode 2. Gia han dong phi bao hiém: Qua thoi han dong phi bao hiém, néu

mot mét con lai, trong truong hop trude khi tham gia bao hiém, Ngusi
duge bao hiém chi con lai mot mit;

Ngudi tham gia bao hiém khong thé dong phi bao hiém, Bio Hiém



10.

a o

11.

12.

13.

AAA s& cho phép mot khoang thoi gian gia han dong phi bao hiém 1a
30 (ba muoi) ngay ké tir Ngéy dén han dong phi bao hiém. Trong thoi
gian gla han dong phi bao hiém, néu phat sinh sy kién bao hiém va co
yéu ciu giai quyét quyen 1gi bao hiém, phan Phi bao hiém con thiéu s&
dwoc khau trir vao quyen loi bao hiém da duoc tra.

Bao Hiém AAA c6 quyén chim dit bao hiém theo Hop ddng bao hiém
nay, néu khéng nhan dugc phi bao hiém dén han.

Bao Hiém AAA hodc Ngudi tham gia bao hiém c6 quyén chim dut
Hop ddng bao hiém nhung phai thong bio bing van ban trudc 30 (ba
muoi) ngdy cho bén con lai. Trong truong hop nay, Bio Hiém AAA s&
dwoc hudng phan phi da ndp cho dén thoi didm chdm dut.

Trong thoi han bao hiém, néu c6 bit ky sy thay ddi nao trong lich biéu
tra ng ctia Hop dong tin dung, TS churc tin dung phai thong bao bang
van ban cho Bao Hiém AAA, trén co sé d6 Hop dong bao hiém c6 thé
dugc diéu chinh tuong tng théng qua ban sira d6i b sung.

Trong trudng hop Ngudi dwoc bao hiém duge chirng minh 1a Mét tich
va Béo hiém AAA da tra S tién bao hiém, néu sau do sy chirng minh
Miét tich 1a sai, thi S6 tidn bao hiém d6 phai dugc bdi hoan lai cho Bao
hiém AAA.

Luat ap dung: Quy tic bao hiém nay dugc &p dung theo Luat cia
nuéc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam.

Ngudi tham gia bao hiém phai tuén thii va thuc hign day du nhiing diéu
kién, diéu khoan, diém loai trir va sira d6i bd sung cuia Hop ddng bao
hiém nay; va tinh trung thuc ctia nhirng 16i khai bdo kém nhing chi tiét
ké khai trong Gidy yéu ciu bao hiém va tét ca cac khai béo khéc cua
Ngudi tham gia bao hiém s& 1a didu kién tién quyét di voi bit ky
trach nhiém thanh toan bdi thuong ndo cua Bio Hiém AAA theo
Quy tic bao hiém nay.

Truong hop Té chic tin dung khong tudn thu theo thu tuc khiéu nai
hogc khong hé trg didu tra khiéu nai c6 thé dan dén khudc tir don khiéu
nai va néu bt ky khiéu nai nao cb y gian 1an hoac bi thdi phéng mot
cach qua mirc Bao Hiém AAA c6 quyén tir chéi mot phan hay toan bd
S tién bao hiém.

Th tuc va co so giai quyét khiéu nai bdi thuong:

T chirc tin dung phai thong bao bing van ban cho Bao Hiém AAA trong
vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay phat sinh Su kién bao hiém.

Thoi han yéu cdu giai quyét bdi thuong 14 trong vong 01 (mot) nam ké
tlr ngay phat sinh Sy kién bao hiém.

Ho so yéu cau giai quyét bdi thuong

Gidy yéu cdu giai quyét bdi thuong do T chirc tin dung dién day du
va ky tén;

Ban gbc hop ddng tin dung;

Ban gbc hogc ban sao hop 1¢ cta Gidy ching tir (trong truong hop tir
vong). Trong mot ) truong hop dac biét, Bao Hiém AAA c6 thé yéu
ciu giam dinh phap y néu thdy cin thiét va dugc phap luat cho phép.
Ban gbc hogc ban sao hop 1¢ Gidy xc nhin ciia co quan y té c6 thim
quyén vé tinh trang Thwong tit va toan bd vinh vién ciia Ngudi dwoc
bao hiém (trong truong hop Thuong tit toan bd vinh vién). Trong mot
sb truong hop dic biét, Bio Hiém AAA c6 thé chi dinh giam dinh y
khoa, chuyén gia y té.

Béo Hiém AAA c6 trach nhiém xem xét va giai quyét bdi thuong trong
vong 15 (mudi 1am) ngay ké tir ngay nhan dwgc hd so diy du va hop
18. Trong vong 01 (mét) ndm ké tir ngdy nhan dugc thong bao tir chdi
trach nhiém cua Bao Hiém AAA, néu T chirc tin dung khong ¢6 ¥
kién bang vin ban cho Bao Hiém AAA, hd so s& khong dwoc Bao Hiém
AAA xem xét giai quyét.

Moi tranh chap c6 lién quan dén Hop ddng bao hiém nay, néu cic bén
khong giai quyet duoc bing thuong hr(mg s& dugc dua ra Toa an noi
xdy ra sy c6 hodc noi Ngudi dugc bao hidm cu tra giai quyét.

Thoi higu khoi kign céc tranh chép lién quan dén Hop dong bao hiém
nay 1a 03 (ba) nam ké tir thoi diém phét sinh tranh chép. Qué thoi han
trén moi khiéu nai s& khong con gia tri.

—

PIEU KHOAN BO SUNG

Diéu khoin bd sung — BHDNTD 004: Diéu khoan 4p dung ddng do

tudi mdt mirc phi bio hiém

Céc Bén thoa thuan ring ddi voi Kénh khach hang tham gia bao hiém

qua céc Té chirc tin dung khong phan biét do tudi tham gia, ddng mirc

phi.

Piéu khoin b sung — BHDNTD 007: Mé rong do tudi tham gia

M6 rong d6 tudi tham gia bao hiém dén 65 tudi. Tudi 1a tudi ciia Nguoi

dugc bao hiém tinh theo ndm sinh va dugc xac dinh theo Gidy to tiy

than (can cudc cong dan, gidy khai sinh) hop phép tai thoi diém bét ddu
théi han bao hiém.

B sung mdt s6 diém loai trir so véi quy dinh tai muc III cia Quy

tic bio hiém:

- Dot tir/Dot quy, chét khong rd nguyén nhan;

- Ngudi duge bio hiém tir vong trong thoi gian chy

- Bénh dic biét, Bénh c6 sin chua qua Thoi gian cho

- Ngudi duge bao hiém vi pham cic quy dinh cta Phap luat hién
hanh

- Thé tin dung déng vinh vién dudi bt ky hinh thirc nao;
Pinh nghia v& Bénh dic bigt: 1a cic bénh ung thu, u budu cic loai,
huyét ap, cac bénh v& tim mach, loét da day, viém khép hodc xuong
man tinh, viém gan (A, B, C), lao phéi, soi cac loai trong hé théng tiét
niéu va dudng mat, viém xoang man tinh, viém than man tinh, viém
tuy mén tinh, dai thdo dudong, hen phé quan, Parkinson, viém than, cic
bénh lién quan dén hé théng tao miu (bao gdm suy tiy, bach ciu cép,
bach cAu man tinh) va bénh mach mau néo

Dinh nghia vé Bénh c6 sin: La bénh hogc thuong tt c6 tir trudc Ngay

bét ddu tham gia bao hiém ghi tai Hop ddng bao hiém/Gidy ching nhan

bao hiém va 1a bénh/thuong tit ma ngudi duge bao hiém:

a.  Diphai didu tri trong vong 3 nim gin ddy trudc ngdy tham
gia bao hiém;

b.  Tri¢u chirng bénh / thuong tat da xuét hién hodc da X4y ra
trudce ngay tham gia bao hiém ma Ngudi dugc bao hiém da
biét hodc y thitc duge cho du Nguoi duge bao hiém c6 thuc
su kham, didu trj hay khong,

Théi diém phat sinh trach nhi¢m bio hiém

Thoi diém phat sinh trach nhidm bao hiém ngay sau khi bén mua bao

hiém d thanh toan phi diy du theo thda thuan va 4p dung thoi gian

cho nhu sau:

- Péi vdi tai nan: ¢6 hiéu luc ngay

- Déi voi bénh thong thuong: 30 ngay ké tir ngay bét du ciia thoi
han bao hiém

- Déi vai bénh dic biét, bénh c6 sin, bénh man tinh: 365 ngay Kké
tlr ngay bét dau ciia thoi han bao hiém

S6 tién bao hiém:

- S6 Tién Bao Hiémtheo S6 tién bo hiém tdi thiéu. Theo d6, S&
tién bao hiém tdi thiéu bing 100% han mirc Du ng khoan vay
ctia Nguoi Puge Bao Hiém tai thoi diém tham gia bao hiém.

- Téng S6 Tién Bao Hiém tai moi thoi diém khong qua
300.000.000 ddng/ngudi.



