QUY TAC
BAO HIEM DU LICH NUGC NGOAI
(Ban hanh theo Quyét dinh s6: 176/2011/0D-TGD ngay 24/12/2011
ciia Tong Giam doc Céng Ty Co Phan Bdo Hiém AAA)

Trén co s¢ Gidy yéu cdau bao hiém, cdc ké khai khac (néu c¢é) ciia Nguoi dwoc bdo hiém hodc Bén
mua bdo hiém va véi diéu kién phi bao hiém da dwoc thanh todn day di, Bao Hiém AAA sé tra tién
bao hiém theo nhiing quyen loi dege quy dinh trong pham vi bao hiém, diéu kién, diéu khoan, cdc
loai trir cria Quy tdc bdo hiém nay.

10.

11.

12.

PINH NGHIA

Bio Hiém AAA la Cong Ty CO Phan Bao Hiém AAA, c6 nghia vu chi tra tién bao hiém cho
Nguoi duge bao hiém cac chi phi phat sinh doi voi cac su kién da xay ra trong Chuyén di
thugc pham vi cua Hop dong bao hiém.

Bén mua bio ‘hiém la Qéng ty hoac Pon vi hoaflg T chie glu liqh dai dién cho Ngub'@ duoc bao
hiém, c6 yéu cau bao hiém AAA va dugc Bao Hiém AAA cap Gidy ching nhén bao hiém.

Nguoi dwoc bao hiém 13 nguoi c¢6 tén trong Gidy yéu cau bao hiém va/hodc danh sach tham
gia bao hiém dinh kém Giay yéu cau bao hiém, duoc Bido Hiém AAA cap Giay chirng nhan
bdo hiém.

Nguoi thén la Vor/chong hop phép, con (con dé hodc con nubi), anh chi em rudt, anh chi em
dau/ré, bd me dé, bd me vo/chdong, ong ba, chau, ngudi bao ho hop phap, bd me duong hoic
con riéng ctia vg/chong.

. Nudre xuét hanh 1a nuéc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam.

Qué hwong 1a noi Nguoi duge bao hiém dugc sinh ra va/hoac cé tu cach cong dan.

Chuyén di 1a khoang thoi gian Nguoi duge bao hiém thyc hién chuyén hanh trinh du lich ra
nudc ngoai va trd vé noi xuat hanh. Thoi gian Chuyén di dugc tinh tir khi Nguoi duge bao
hi€m hoan tat thu tuc xuat nhap canh.

Hop ddng bao hiém bao gom Gidy yéu cau bao hiém, Gidy chimg nhan bao hiém va danh
sach tham gia bao hi€ém, Quy tac bao hi€ém, Ban Phu luc va bat ky stra doi bé sung nao (néu
c0) da dugc Bao Hi€ém AAA xac nhan va phat hanh.

Thoi han bao hiém 1a khoang thoi gian tinh tir ngay bit dau cho dén ngay két thiic bao hiém,
duoc ghi trong Giay chiig nhan bao hiem.

Hiéu e bao hiém bit dau tir thoi diém hoan tat thu tuc xuit canh tai Viét Nam va két thuc
vao thoi diém hoan tat tha tuc nhép canh vao Viét Nam hodc Qué huong cua Nguoi duoc bao
hiém, tuy theo thoi diém nao sém hon s€ dugc ap dung:

a) Thoi gian Chuyé:n di hodc

b) Thoi han bao hiém

B§nh/(3m dau 1a tinh trang stc khoe khong binh thuong do tac dong cia bénh 1y va can cé su
di€u tri cua Bac si hodc Chuyén gia y te.

Bénh ¢6 sin 13 tinh trang stc khoe ciia Nguoi dugce bao hiém di dwoc chan doan méc bénh
hodc da xuat hi¢n triéu ching mac bénh ma thong thuong can phai di kham, diéu tri hodc do
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

c6 tinh trang d6 ma Béc si, Chuyén gia y t& da khuyén 1a Nguoi duoc bao hiém nén diéu tri,
bat ké Nguoi dugce bao hiém biet hodc khong biét hodc da thuc hién di€u tri hodc chua, xay ra
trude ngay tham gia bao hiém.

Bénh dic biét bao gém bénh tri, ching thoat vi, viém amidan hoac VA, di tat vach ngan mii
hodc xuong X04n miii, cuong tuyén giap, duc nhan mat, viém xoang (cac loai), bénh lac mang
trong tir cung, bénh lao, do hdu mon, viém tii mat, séi cac loai, di tat hodc bénh vé bang
quang hoac niéu dao, cao huyét 4p hodc bénh tim mach, viém loét da day hodc ta trang, tat
veo ngon chan ra ngoai, tat ca cac loai u théng thuong hodc u 4c tinh, rdi loan mau hodc tiy
xuong, bénh dai duong.

Tai nan 13 sy kién bat ngd xay ra do 01 (mét) luc ngoai y mudn tic dong tir bén ngoai 1én than
thé Nguoi dugc bdo hieém va la nguyén nhéan truc tiép, duy nhat dan dén ti vong hodc Thuong
tat than thé cho Ngudi duge bao hieém.

Thuong tit do tai nan la thuong tat than thé phat sinh duy nhat tir Tai nan va doc 1ap voi tat
ca cac nguyén nhan khac

a) tryc tiép dan dén tr vong trong vong 12 (muoi hai) thang (dwong lich) ké tir ngay Tai nan
hodc
b) can thiét phai c6 diéu tri y t& va/hodc phau thuat.

Vinh vién 1a kéo dai sudt 365 (ba tram sau muoi lam) ngay lién tyc ké tir ngay xay ra Tai nan va
tai thoi diém cudi cua giai doan ndy van khong c6 hy vong phuc héi.

Thwong tit toan bd vinh vién 1d mét hoan toan kha ning lao dong trong vong 06 (sau)
thang lién tuc ké tir ngay phat sinh sy co dugc bao hiem va vao luc ket thiuc thoi han nay cling
khoéng c6 hy vong stic khde dugc cai thién.

Mf’lt 01 (mot) chi 1a tinh trang bi cit roi 01 (mot) canh tay, tir co tay trd 1én hodc 01 (mot)
cang chan, tir mat cé chén tr¢ 1én.

Mt thi lre 1a mu hoan toan hoiic mat kha ning nhin vinh vién ctia mit.

Khién cip 14 tinh trang sirc khoe ctia Ngudi duge bao hiém thay doi dot ngdt, ngau nhién can
phai co su can thiép y t€ khan cap de tranh de doa dén tinh mang.

Chi phi y té bao gém cac chi phi

a) kham bénh, thudc theo ké don cia Béc si;

b) lién quan dén phau thuat;

¢) chup X- quang va lam cac xét nghiém chan doan do Bac si chi dinh;

d) cho viéc tri liéu hoc buc xa, li€u phap anh sang va cac phuong phap diéu tri twong tu khac
do Bac si chi dinh;

e) cho dung cu y té can thiét cho viéc diéu tri giy chi (nhu biang, nep) va phuong tién tro gitip
cho viéc di bd do Bac si chi dinh;

f) phong/givdng bénh do Béac si chi dinh.

Thudc/Dwge pham 13 thudc hodc duge pham do Béc si ké don va dugc diéu tri cu thé cho
Thuong tat hoac Bénh.

Bénh vién 1a bit ky co so y t& nao duoc cép gidy phép dé tién hanh diéu tri y t& hodc phiu
thuat va hoat dong chinh cua co s d6 khong phai 1a hoat dong ctia bénh x4, noi diéu tri sudi
khoang hodc diéu tri x06ng hoi, trung tdm cai nghién rugu, ma ty, vién diéu dudng, hoac nha
dudng lao, viéc tién hanh diéu tri phai dugc theo doi lién tuc cua Bac si.
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24. Nim vién 1a duogc diéu tri, cham soc y té trong mot Bénh vién véi tu cach 1a bénh nhan ndi
tri ¢6 dang ky, xuat phat tir yéu cau y té va theo chi dinh ciia Bac si. Mot ngay nam vién ¢
nghia 1a 24 (hai muoi bén) gid lién tuc, ma trong sudt thoi gian d6, Bénh vién yéu cau thanh
toan tién giudng bénh va Chi phi y té diéu tri Thuong tat hoic Bénh.

25. Bac si 1a ca nhan c6 bang cap, duoc cip phép va dang ky kinh doanh diéu tri/phiu thuét theo
luat phap va quy dinh cua nha nudc sé tai.

26. Chuyén gia y té 12 Bac si chuyén vé mot linh vuc y té cu thé.

27. Mt tich 13 su kién Ngudi duoc bao hiém khéng duge tim thiy trong vong 365 (ba trim sau
muoi 1dm) ngay ké tir ngdy xdy ra Tai nan, duoc co quan c6 tham quyén va/hodc Toda an xac
nhan viéc mét tich hodc trén phuong ti€n thong tin dai chung sau 365 (ba tram sau muoi 1am)
ngay ké tir ngy xdy ra tai nan.

28. Hanh ly ca nhén la nhimg dd dung thugc s hitu ca nhén thuong dugc Nguoi dugc bao
hiém mang theo trudc lac khai hanh dé phuc vu cho Chuyén di.

29. B0 1a tai san hoac vat dung co6 hai hoac nhiéu Hang muc. Viéc danh gia mat hodc tén that
doi véi cac Hang muc nay s€ dugc tinh theo ty 1€ hop 1y va tuong ung voi gia tri cua bg,
dong thoi khdng dugce hicu 1a ton that toan bg cta b tai san do.

30. Hang muc 1a mot nhom tai san hodc vat dung dugc goi dudi mdt tur, cum tu (Ao, Quﬁn,
Giay...) hodc c6 cung chuc nang (ghi hinh, thu thanh...).

31. Noi cdng cdng 1a noi thudc quyén sir dung chung.

32. Hanh dong khiing b6 1a hanh dong hodc su de doa bang bao luc hodc hanh dong gay ton
hai dén cudc séng ciia con ngudi, tai san vo hinh hodc hitu hinh hodc co s¢ ha ting, v6i ¥
dinh hoac muc dich ép budc chinh phu hodc dit dan chung trong tinh trang s¢ hai.

II. PHAM VI BAO HIEM

Bao Hiém AAA sé& chi tra tién bao hiém cho cac truong hop sau, véi diéu kién sy kién bao hiém
phai phat sinh trong thoi han Hi¢u luc bao hiém.

Phin 1: Tir vong do Tai nan

Bao Hiém AAA chi tra s tién bao hiém quy dinh cho mdi Hang bao hiém trong Bang quyén loi
béo hiém cho phan nay trong truong hop Ngudi duoc bao hiém tir vong do Tai nan, Mat tich hodc
tu vong do hdu qua phat sinh trr Tai nan, trong vong 12 (muoi hai) thang ké tir ngay Tai nan.
Truong hop tir vong cua Nguoi dugc bao hiém c6 phét sinh yéu cau boi thuong thudc phan bao
hiém nay, Nguoi dugc thu huéng quyén lgi ciia Hop dong bao hiém s& 1a ngudi thira ké hop
phap theo luat Viét Nam trir khi da c6 sy chi dinh nguoi thy huong bang vin ban ciia Ngudi
dugc bao hiém giri cho Bao Hiém AAA trude do.

Luu y: Trudong hop tir vong do héu qua phat sinh tr Tai nan trong vong 12 (mudi hai) thang, Bao

Hiém AAA sé tra thém phan chénh 1&ch gitra s6 tién bao hiém cho phan nay véi s6 tién di tra trudc
d6 cho “Phén 2: Thuong tat vinh vién do Tai nan”.

Phin 2: Thwong tit vinh vién do Tai nan
Bdo Hiém AAA chi tra sb tién bao hiém cho Ngudi duge bao hiém theo ty 18 % trong Bang tra
tién bao hiém Thuong tat vinh vién so voi so tién bao hiem cua phan quyén lgi nay trong Hang

bao hiém luya chon d6i voi truong hop Ngudi duge bao hiém bj thwong tit do Tai nan xay ra trong
vong 12 thang ke tir ngay Tai nan.
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Chi phi t(f)i da khong vuot qua gi6i han quy dinh cho mdi Hang bao hiém trong Bang quyén
lgi bao hiém cho phan nay.

Béng tra tién bao hiém Thuong tit vinh vién:

1. MAt hoan toan kha ning lao dong va 1am viéc (toan bod co thé bi té liét, bi
thuong dan dén tinh trang nam li¢t givong hodc dan dén Thuong tat toan 100%
bd vinh vién).

2. MAt toan bd vinh vién hai chi. 100%

3. MAt toan bd vinh vién mot chi 50%

4. Mét hoan toan kha ning thi giac

a. Haimat 100%
b. Mot mat 55%
5. Mat toan bd va vinh vién kha ning noi va nghe 100%
6. Hong hoan toan chirc ndng nhai va noi 55%

7. Mat hoan toan chirc ning nghe

a. Hai tai 75%

b. Mot tai 15%

Phin 3: Di chuyén y té khan cip (bao gom tré vé Viét Nam)

Bao Hiém AAA s& chi tra cho Nguoi dugc bao hiém cac chi phi vé viéc di chuyén y té khan cép
bang cach sir dung nhitng phuong tién phi hop nhat, can ctr vao tinh trang strc khoe ctua Nguoi
dugc bao hiém bi Bénh hoic Thuong tat nghiém trong trong Chuyen di can phai diéu tri khan cap
theo sy chi dinh cua bac si diéu tri va néu cac phuong tién diéu tri y t& can thiét khong c6 sin tai
noi xay ra su cd.

Phuong tién van chuyén khan cép bao gdm phuong tién cdp ctru bang duong hang khong (hang
thuong), duong bd hodc cac phuong tién thich hop khac theo chi dinh ciia Bac si.

S6 tién bao hiém chi tra khong vuot qua giéi han quy dinh ciia Hang bao hiém da lya chon vé phan
quyeén loi nay.

Phéan 4: Hoi hwong thi hai hoic mai ting

Bao Hiém AAA chi tra chi phi hoa tang hodc chi phi quan tai, chi phi van chuyén quan tai hoic tro
cot hop ly dé dua Nguoi duge bao hiem tré vé Viét Nam hoac Qué huong cua Nguoi duge bao
hiém (khong bao gom chi phi dat mg, xay mg...) hodc thanh toan cac chi phi mai ting va choén
cat Nguoi dugce bao hiém ¢ nudc sé tai theo phuong thitc ma than nhan ctia nguoi qua co lya chon
trong truong hgp Nguoi dugce bao hiém tir vong ¢ nudc ngoai.

S6 tién bao hiém chi tra khong vuot qua giéi han quy dinh ctia Hang bao hiém da lya chon vé phan
quyén loi nay.

Phan 5: Chi phiy té
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Béo Hiém AAA chi tra cho Nguoi duge bao hiém vé cac Chi phi y té thuc té, hop 1y khi su ch xay
ra tai nudc ngoai lién quan dén Thuong tat hodc Bénh ma Ngudi dugce bao hiém mic phai, voi diéu
kién Thuong tat hodc Bénh d6 phat sinh doc 1ap va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao
khac. S tién bao hiém chi tra khong vugt qua s6 tién bao hiém gidi han ctia Hang lwa chon vé phan
quyén loi chi phiy té.

Loai trir diic biét: Bao Hiém AAA s& khong chi tra tién bao hiém cho bat ky chi phi

1. st dung dich vu cham sdc theo yéu cau dic biét;

2. phéu thuat thdm my, lam bd phan gia, thiét bi chinh hinh va thiét bi y t& hd tro, cdy ghép noi
tang, dung cu hd tro thinh va thi luc, thudc ké don cho nhitng truong hop nay trir khi nhiing
phau thuat va dung cy do6 can thiét dé diu tri Thuong tat phat sinh duy nhat tir Tai nan;

3. diéu tri bénh tAm than, r6i loan than kinh va mat tri;

4. phat sinh tr viéc thyc hién sinh dé ké hoach hoa gia dinh béng bién phap phﬁu thuat, co hoc,
hodc hoa hoc hodc diéu tri chita bénh vo sinh, cac chi phi lién quan dén thai san va sinh dé;

5. diéu tri khong theo su chi dan cua Bac st hodc kham strc khoe dinh ky;

6. st dung dich vu y t& nhung khong xac dinh duoc Bénh.

Phin 6: Phuong tién van chuyén cong cong bi tri hoin

Bao Hiém AAA chi tra cho Nguorl dugc bao hiém sd tién bao hiém theo g101 han quy dinh tai moi
Hang bao hiém trong Bang quyén loi bao hiém cho phdn nay cho it nhat 08 (tam) gio lién tuc bi
tri hodn trong mot Chuyén di, trong truong hop phuong tién van chuyén coéng cong ma Ngudi duoc
bao hiém da thu xép bi tri hoan kéo dai hon 08 (tdm) gio lién tuc so vdi thoi gian dugce néu trén vé
da duoc thong bao cho Ngudi dugc bao hiém.

Su tri hodn phuong tién van chuyén cong cong d6 phai phét sinh tir nhitng nguyén nhan sau:
thoi tiét x4u;

hiém hoa thién nhién;

dinh cong, bai cong;

cudp phuong tién van chuyén;

16i may moc hoic ky thuat cta phuong tién van chuyén.

bk W=

Loai trir dic biét: Bao Hiém AAA s& khong chi tra tién bao hiém cho phuong tién van chuyén
cong cong bi tri hoan do dinh cong hodc bai cong da xay ra tai thoi diém phat hanh Hop dong
bao hiém.

Phian 7: Hanh Iy dén chim

Béo Hiém AAA chi tra cho Nguoi duge bao hiém s tién theo gidi han quy dinh tai mdi Hang
bao hiém trong Bang quyen logi bao h1em cho phan nay trong mot Chuyen di cho Nguoi dugce
bao hiém vé chi phi mua sim khéan cép cac vat dung thiét yéu hodc quan 4o, trong truong hop
hanh 1y cua Nguoi duge bao hiém duge van chuyen trén cung chuyen bay voi Nguoi duge bao
hiém, bj that lac it nhat 08 (tdm) gio lién tuc ké tir khi ho téi diém dén, do hau qua cua sy cham
tré, chuyén nham hoic khong giao hanh 1y cta hang van chuyén. Véi diéu kién:
1. Vi€c tri hoén phai dugc xac nhan cua nhén vién Hang hang khong bang bao cao hanh ly that
thuong (PIR) hodc bang van ban do cong ty du lich thu xép Chuyén di cung cap
2. Quyen lgi nay sé chim dut khi Nguoi dugce bao hiém thuc hién Chuyen di tré vé Viét Nam.
Loai trir dic biét: Bao Hiém AAA sé& khong chi tra tién bao hiém cho hanh 1y dén cham do hau
qua cla viéc tam giit hodc bi tich thu hanh 1y béi co quan hai quan hodc co quan c6 tham quyén
khac ctia chinh phu.

Luwu y: Hop dong nay sé tra tién bao hiém cho “Phan 7: Hanh Iy dén cham” hodc “Phan 8: Hanh 1y
ca nhan”, nhung khong phai cho cé hai.

Phin 8: Hanh Iy c4 nhin
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Béo Hiém AAA chi tra cho Ngudi duge bao hiém s tién theo gidi han quy dinh cho mdi Hang
bao hiém trong Bang quyén lgi bao hiém cho phan nay sau khi da trir cac chi phi khau hao va
hao mon ty nhién, cho nhitng mat mat, hu hong hoac thiét hai Hanh 1y ca nhan, do hau qua tryc

tiép cla

1. tainan; ) o i

2. hanh vi bao lyc (cudp hodc uy hi€p tryc tiép dén Nguoi duge bao hiém);
3. trOm, cap do @6t nhap vao noi cu ngu va co dé lai dau vét (dap/pha);

4. van chuyén nhim cua hing van chuyén.

Vi diéu kién

1.

viéc mét, ton that Hanh 1y ca nhan phai dugc thong bio cho coéng an dia phuong noi xay ra
rii ro, hang van chuyén hodc bén thir ba (don vi c6 tham quyén) trong thoi han 24 (hai muoi
bbn) gio, ké tir khi xay ra i ro;

Nguoi duoc bao hiém phai theo doi thuong xuyén va chit ché bao gdém ca viéc bao vé
Hanh 1y ca nhan mang theo;

d6i v6i nhitng yéu cau tra tién bao hiém lién quan dén Hanh Iy c4 nhan bi v& hodc thiét hai,
Nguoi duoc bao hiém phai xuat trinh vat bi v& hodc thiét hai do cho Bao Hiém AAA d lam
bang chimg thiét hai vat chat.

Loai trir diic biét: Bao Hiém AAA s& khong tra tién bao hiém cho

1.

2.

10.

11.

méat hodc thiét hai Hanh ly ca nhan do vén chuyén trai phép hodc do hau qua cia vi¢c tri
hodn, tich thu, cAm c¢d, kiém tra ctia co quan hai quan hodc co quan co tham quyén khac;

mAt tién mat, giéy bac, chung tir c6 gia tri, cd phiéu, ching khoan, thé tin dung, va phuong
tién chi tra khac, tai liéu cac loai, ho chiéu, gidy thong hanh (visa), chimg minh thu, vé may
bay, ching tir bién lai hodc cubng vé an &, van chuyen hanh khach céc loai;

mat hodc ton thdt may nhin tin, cac thiét bi vién thong xach tay, phan mém va cac thiét bi
phu trg cua may vi tinh;

v& hodc ton that cac bd phén cua loai Hanh 1y ca nhéan gion, dé vo, dé gdy, ) thuy tinh, do
s, 40 d4, d0 my nghé, d6 kham da quy céc loai, thuc pham kinh deo mat, dong ho, dd ¢, tac
pham ngh¢ thuat, my thuat, tranh v&, tai li€u, dd trang suc, dd luu niém;

dd vat bi hao mon, méi mot, khuyét tat ¢d hiru; truc tric trong thiét bi co hoc, thiét bi dién,
dién ttr; qua trinh rira sach, stra chita, phuc hdi hodc do khi hau hodc thoi tiét khién tai san bi
thay d6i hodc giam gi tri;

hang héa hodc hang mau kinh doanh, bao gdm ca chi phi tai tao dir liéu cho du nhiing dir
liéu nay duogc luu trong bang tir, dia, thé hoac bat ky phuong tién luu trit nao khac;

ton that hodc hu hai Hanh 1y ca nhan do khong duoc Nguoi duoc bao hiém trong coi ¢ Noi
cong cong, khong canh giac, khong dé phong dé bao vé&; hodc do trom dot nhap vao noi cu ngu
khong dé lai dau vét dap/pha; st dung chia khoa gia dé dot nhap, hodc khong co bang ching,
khong 1y giai duge, hodc do su bit can gay ra;

Hanh 1y c4 nhan dugc giri bang buu dién hodc khong dugc van chuyén trén cling phuong tién
van chuyén Nguoi duogc bao hiém;

Hanh 1y c4 nhan duoc bao hiém & Hop dong bao hiém khac hodc duoc tra tién bao hiém/sta
chita bdi bén thir ba;

trang thiét bi, tai san di thué, muon, duge g61 gilt, mua tai nudc du lich hodc phuc vu cho muc
dich kinh doanh;

dong vat, bat ky loai xe ndo (bao gdm cac thiét bi di kém), cac dung cu 4m nhac, cac dung cu thé
thao, cac do dung gia dung.

Luwu y: Hop dong nay sé tra tién bao hiém cho “Phan 7: Hanh Iy dén cham” hodc “Phan 8: Hanh 1y
ca nhan”, nhung khong phai cho cé hai.

Phin 9: Gidy to di dwong

Trong trudng hop ho chiéu, Gidy thong hanh (visa) ciia Ngudi duge bao hiém bi mat cap, mat trom
hodc ton that bat ngd trong qua trinh du lich thudc pham vi bdo hiém cta hgp dong nay. Bao
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Hiém AAA s& thanh toan chi phi xin cp lai ho chiéu, gidy thong hanh, chi phi hop 1y phat sinh
thém do an 6, diqlai trong khi lam giﬁy to. Chi phi toi da‘khéng vugt qua gidi han quy dinh cho
moi Hang bao hiém trong Bang quyén loi bao hiém cho phan nay.

Loai trir dac biét:

a. Khong thong bdo cho Céng an va ldy xac nhan ciia Cong an bang ban tuong trinh, trong
vong 24 gio dong ho ké tir khi phat sinh su kién, hodc ngay 1ap tirc sau khi Nguoi duoc bao
hiém nhan biét dugc viéc mét ho chiéu, gidy thong hanh.

b. Khong tréng coi can than hd chiéu, gidy thong hanh noi cong cong va viéc bat can nay dan
dén mat hoic that lac.

Phin 10: Chi phi iin é, di lai cho nguoi di cing

Béo Hiém AAA chi tra cho Nguoi dugc bao hiém cac chi phi thuc té hop 1y vé vé di lai, an ¢ hang
thuong cho viéc ngudi di cing & lai cham soc Nguoi duge bao hiém trong thoi gian Nam vién cho
dén khi Ngudi dugc bao hiém xuét vién, véi diéu kién Nguoi duoc bao hiém phai Nam vién diéu tri
ndi tra trén 07 (bay) ngay lién tuc.

Chi phi chi tra t(f)i da khong vuot qua giol han quy dinh cho mdi Hang bao hiém trong Bang
quyen lgi bado hiém cho phan nay.

Phén 11: Trach nhiém ca nhin

Bao Hiém AAA s€ chi tra t6i da theo s tién giéi han quy dinh cho mdi Hang bao hiém trong
Bang quyen loi bao hiém cho phan nay trong mot Chuyén di, dé bdi thudng cho bén thi ba theo
phan quyét cta nha chirc trich noi xay ra sy ¢d trong truong hop Nguoi duoc bao hiém, trong thoi
gian cta Chuyén di, vo y 1am cho bén thir ba bi tir vong hodc bi Thuong tat.

Loai trir dic biét: Bao Hiém AAA s& khong tra tién bao hiém cho

1. trach nhi€m st dung lao dong, trach nhi¢m theo hop déng hodc trach nhiém d6i véi Nguoi than
ciia Nguoi duge bao hiém;

stic vat do Ngudi duoc bao hiém sd hiru hodc trong giit gy thiét hai cho bén thir ba;

hanh vi ¢6 ¥, ¢6 ¥ @ xu hodc hanh vi vi pham phap luat;

Nguoi dugce bao hiém tham gia vao cac cudc dua;

hanh vi nham trung tri hodc nham céanh cdo;

phan quyét do toa an khong c6 thim quyén xét xi.

SNk W

Phén 12: Gia han Hop ddng bio hiém

Trong truong hop Nguoi duoc bao hiém gip sy ¢ trong Chuyén di vao ngay hét han ctia Hop dong
bao hiém, Thoi han bdo hiem s& dugc kéo dai thém 24 (hai muoi bon) gid, do nhitng nguyén nhan
sau:

may bay hodc phuong tién van chuyén Ngudi dugce bao hiém bi cudp;

16i may méc hodc ky thuat cia may bay hodc cac phuong tién van chuyén;

nhing hiém hoa thién nhién (bdo t6, dong dét...);

tan cong bat ngo, ndi loan, bao dong dan sy, dinh cong, bai cong vugt ngoai sy kiém soat cta
Nguoi duge bao hiém.

el

III. LOAI TRU CHUNG (ip dung cho toan bd cac phin trong Quy tic bao hiém)

Bao Hiém AAA s& khong tra tién bao hiém cho nhiing ton that, thiét hai, tai nan, Thuong tat hoac
Bénh phat sinh tryc ti€p hodc gian ti€p tir nhiing su kién sau day:

1. Bénh c6 sin, Bénh dic biét, cho du xay ra trudc hodc trong Thoi han bao hiém, hodc khuyét tat
bam sinh, nhiém HIV, AIDS va bénh lién quan dén AIDS, SARS, ciim gia cAm, ciim gia stic
hodc céc loai cum khac tuong tu, du dugc goi dudi bat ky tén nao;

B3o hiém Du lich nudc ngoai 7



11.

Tu sat, c6 y dinh hodc cd y gay Thuong tat trén than thé, than kinh, réi loan tAm than, dién loan,
say thai (trir truong hop say thai do Tai nan), pha thai (trur truong hop pha thai do bénh 1y),
thai san va sinh d¢, bénh hoa liéu, st dung chét c6 cdn, chét kich thich, ma tuy, cac dung moi
ma khong c6 sy chi dinh cua Bac s, diéu tri rang tror khi diéu tri nhiing rang tu nhién con tdt,
bi hong do hdu qua cta Tai nan;

Muc dich cta Chuyén di nham cham soc stc khoe hodc chira tri Bénh, hodc diéu tri hodc su
dung thudc khong theo chi din cta co quan y té;

Ngudi duge bao hiém thyc hién Chuyén di trai v6i 101 khuyén y té cua Bac si;

Tai nan trong khi tham gia (ké ca truong hop luyén tap hodc theo chuong trinh bat budc)
d6i v6i bat ky mon thé thao hodc cdc mén thi du ndo mang tinh chuyén nghiép hoic nghiép
du: cac mon thé thao ddi khang, cac cudc dua (trur dién kinh), dua mo t6, leo vach da hoac leo
nti ké ca co su dung day leo hoac thiét bi hd trg khac, kham pha hang dong, truot tuyét,
nhao 16n trén khong, nhay du, di sin bang ngya, 1én xudng méy bay trir khi 1a Nguoi duoc bao
hiém véi tu cach 1a hanh khach cta hing hang khong duoc cap gidy phép kinh doanh; hodc
str dung binh khi 1in sau hon 20 (hai muoi) mét so véi mit nude bién;

Tham gia vao luc Iugng quan ddi, hodc cong an, don vi thi hanh ludt hoac tham gia vao cac
cong viéc chan tay hodc cong viéc nguy hiém cé lién quan dén viéc st dung may moc thiét bi;
Néi loan va dinh cong, chién tranh (cho du c¢6 tuyén bd hodc khong), xam lugc, hanh dong
ngoai xam, ndi chién, cach mang, bao loan dan sy, Hanh dong khung bd;

Cac vu nd hodc phong xa do vil khi, trang thiét bi 1ép dat hat nhan, nguyén tir, héa hoc hoac
sinh hoc;

Miat tich khong xac dinh duogc nguyén nhan va khong giai thich dugc;

. Nguoi duoc bao hiém vi pham phép luét, ndi quy, quy dinh cta chinh quyén dia phuong, cac t6

chuc xa hoi, hoac vi pham nghiém trong ludt an toan giao thong;

Phat sinh tir hong hoc, khong hoat dong tai bat ky thoi diém ndo cta may vi tinh, thiét bi
dién, dién tir, thiét bi hodc phuong tié€n xu ly dit li€u, vi mach, vi mach kin, mach tich hop
hodc cac thiét bi trong tu hodc bat ky phan mém may tinh nao, cho du tai san do6 thudc Nguoi
dugc bao hlem hodc khong va do d6 khong nhén dién chinh xac hodc xur Iy ngay thang giong
nhu thyc t& va/hodc luu giir hodc duy tri qua trinh hoat dong hoac khong truyén dat chinh
xéac cac dir lidu, thong tin, yéu cau hodc cac huéng dan do két qua cua viéc khong thé xur 1y
ngdy thang nhu thyc t& hodc khong thyuc hién dugc cac 1énh dugc 14p trinh do hau qua cua
viéc khong c6 kha ning xir Iy ngay thang nhu thuc té, gdy ra nhiing mat mat vé dir liéu hoic
khong ¢ kha nang luu trit hodc duy tri hodc xur 1y chinh xac cac dit lidu tai bat ky thoi diém
nao.

IV.PIEU KIEN CHUNG (4p dung cho toan bd cic phan trong Quy tic bio hiém)

1.

4.

Déi tuong tham gia bao hiém: Bao Hiém AAA chi bao hiém cho nhimg ca nhan tir 06 (sau)
tuan tudi dén 70 (bay muoi) tudi. Cac truong hop trén 70 (bay muoti) tu6i Bao Hiém AAA s&
xem xét cu thé trude khi thong bao quyét dinh nhan bao hiém.

Nguoi duge bao hiém phai tuén thu day du nhimg diéu kién, diéu khoan, diém loai trir va sira
d01 bd sung ctia Hop dong bao hiém ndy; tinh trung thyc cia nhimg 161 khai bao kém nhimg chi
tiét ké khai trong Gidy yéu ciu bao hiém va tit ca cac khai bao khac cua Nguoi duge bao hiém
s& 1a diéu kién tién quyét ddi v6i bat ky trach nhiém tra tién bao hiém ndo cua Bao Hiém AAA
theo Quy tic bao hiém nay.

Trudng hop Nguoi duge bao hiém khong tuan thu theo thu tuc khiéu nai hodc khong hd tro
trong viéc diéu tra khiéu nai c6 thé dan dén khudce tir don khiéu nai va néu bat ky khiéu nai nao
¢d y gian 1an hodc bi thoi phong mot cach qua muc, Bao Hiém AAA cé quyén tir chéi mot phan
hodc toan bd sd tién khiéu nai.

Trudng hop tir vong ctia Ngudi dugc bao hiém co phat sinh yéu cau tra tién bao hiém thudc
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

pl}én bao hiém nay, Nguoi dugc thy hudng quyén loi cua Hop ddng bao hiém s& 1 nguoi thira
keé hop phap theo luat Viét Nam trir khi dd c6 sy chi dinh nguoi thu huong bang vén ban cua
Nguoi dugce bao hiém guri cho Bao Hiém AAA trudce do.

Ty gia quy déi:ﬁ Can ctr theo ty gid ngoai t¢ do Ngan hang Nha nudc quy dinh vao ngay thanh
toan phi bao hiém.

Ngudi duge bao hiém phai mua bao hiém trudc khi roi khoi Viét Nam, Thoi han bao hiém ¢
thé gia han thém trudc khi hét han Thoi han bao hiém.

Su phit hop cho Chuyén di: Tai thoi diém bao hiém c6 hiéu lyc Ngudi duoc bao hiém phai co
sttc khoe pht hop (di diéu kién vé strc khoe dé di lai) cho Chuyén di va khong nhan biét duoc
tinh hudng nao co6 thé dan dén sy hity bé hodc gian doan cua Chuyén di, néu khong Bao Hiém
AAA s& khudc tir viéc tra tién bao hiém.

TAt ca cac muc trach nhiém déu duge ap dung cho mot Chuyén di va cho mot Thoi han bao
hiém.

D6 dai Chuyén di toi da cho mdi hop dong khong vuot qua 60 ngay lién tuc.

Hop déng bao hiém dugc mé rong thoi han bao hiém khi Bao hiém AAA nhan dugc yéu cau dé
xudt m& rong thoi han cua Nguoi dugc bao hiém va

a) Ban gdc gidy yéu cau bao hiém di duoc chap nhan cta khich hang dugc Bao hiém AAA
xac nhan

b) Hop dong bao hiém nay chua hét han vao thoi diém dua ra yéu cau gia han

¢) Sau khi gia han, hgp dong bao hiém khong qua d6 dai toi da ctia mot chuyén

d) Thanh toan bd sung phi bao hiém (tiiy theo yéu cau vé mirc phi tbi thiéu) theo quy dinh cta
Bao hiém AAA.

Bao hiém tring: Trudng hop Ngudi duge bao hiém tham gia bao hiém nhiéu hon 01 (mot) Hop
ddng bao hiém Du lich nudc ngoai voi Bao Hiém AAA (trir Phan 1. Tir vong do Tai nan hoic
Phan 2. Thuong tit vinh vién do Tai nan), Bio Hiém AAA s& chi tra theo Hop dong bao
hiém c6 mirc quyén loi cao nht.

Thé quyén: Bao Hiém AAA di tra tién bao hiém cho Nguoi dugc bao hiém do 15i bén thir ba
gay ra, Nguoi dugc bao hiém phai chuyén quyén yéu cau nguoi thir ba chi tra cho Bao Hiém
AAA. Néu Nguoi duge bao hiém khong hop tac hodc tir chdi chuyen quyén ndy cho Bao Hiém
AAA, thi Bao Hiém AAA c6 quyén tir chdi chi tra tién bao hiém tily theo mirc d6 16i cia Nguoi
dugc bao hiém. Ngudi duoc bao hiém phai 1ap va chuyén giao cho Bao Hiém AAA nhiing
gidy tO, tai liéu va tién hanh cic cong viéc can thiét dé dam bao quyén nay ctua Bao Hiém
AAA.

Huy bo Hop dong bao hiém:

Nguoi duge bao hiém khong dugce huy bo Hop dong bao hiém theo ting Chuyén di khi yéu
cdu bao hiém da dugc Bao hiém AAA chap nhén, ngoai trir khong du diéu kién dé duogc cap
visa. Truong hop khong du diéu kién dé cap visa, Bao Hiém AAA s& hoan lai Ngudi duoc
bao hiém 100% phi bao hiém theo timg chuyén.

Bao Hiém AAA c6 trach nhiém xem xét va giai quyét tra tién bao hiém trong vong 15 (muoi
1am) ngay ké tir ngay nhan duoc hd so day du va hop Ié. ‘Trong vong 01 (mot) ndm ké tir ngay
nhan dugc thong bao tir chdi trach nhiém ctua Bao Hiém AAA, néu Nguoi dugc bao hiém
khéng co ¥ kién bang vin ban cho Bao Hiém AAA, hd so s& khong duoc Bao Hiém AAA
xem xét giai quyét.

Thoi hiéu khéi kién cac tranh chap lién quan dén Hop dé}lg bao hiém nay 1a 03 (ba) nam ké tur
thoi diém phat sinh tranh chap. Qua thoi han trén moi khiéu nai s€ khong con gia tri.
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16.

17.

Giai quyét tranh chdp: moi tranh chép c6 lién quan dén Hop ddng bao hiém nay, néu cic bén
khong giai quyet dugce bang thuong lugng s€ dugc dua ra Toa an c6 tham quyen gidi quyet.

Luat 4p dung: Quy tic bao hiém nay dugc ap dung theo luat cia nudc Cong Hoa X3 Hoi Chu
Nghia Viét Nam, ngoai tru Phén 11 — Trach nhiém ca nhan duoc ap dung theo luat phap cua
nudc noi Nguoi duge bao hiém dén du lich (nudce sé tai).

THU TUC YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM CHO NGUOI PUQC BAO HIEM

H6 so yéu cdu tra tién bao hiém (néu c0) can duoc gui dén Bao Hiém AAA trong vong 30 (ba
muoi) ngay ké tir ngay két thuc Chuyén di. Tuy nhién, thoi han yéu cau tra tién bao hlem la
trong vong 01 (mot) nam ké tir ngay phat sinh sy kién bao hiém. Nhiing gidy to co ban can thiét
gom:

a) Gidy yéu cau tra tién bao hiém

b) Gidy ching nhan bao hiém (ban chinh) va trich lugc danh sach tham gia bao hiém.

¢) Ban sao Ho chiéu c6 phan xac nhan ciia Cuc quan 1y xuat nhap canh

d) Ban sao vé va/hoac thé 1én may bay

e) Cac gidy to co lién quan khéc.

Bang chi phi cua minh, Ngudi duge bao hiém hodc Nguoi dai dién hop phap cua Ngu(‘)i dugc
bao hlem phai cung cap toan bo nhimng bang ching va thong tin 1am co s¢ cho viéc gidi quyét
tra tién bao hiém. HO so yéu cau tra tién bao hiém can bao gom:

a) D4i voi Tai nan:
(1) HO so bénh 4n caa Bénh vién hodc ciua Béc si, cung cép déy du théng tin vé tinh trang
Thuong tat, mic d) Thuong tat va cac licu phap diéu trj da ap dung;
(ii) ban sao Gidy ching tir va bién ban khdm nghiém tir thi ciia nudc s tai, néu co, trong
truong hop tu vong;
(iii)ban bao cao/Bién ban diéu tra cia cong an/canh sat noi xay ra Tai nan.

b) DOai voi yéu cau tra tien bao hiém ve Chi phi y te:

Phéi cung cép diy di hd sobénh 4n cua Bac si trong d6 ghi rd vé chan doan cia Bénh,
Thuong tat dugc dicu tri, ngay Bénh, Thuong tat bat dau xdy ra va ban tom tat qua trinh
dicu tri bao gom ca don thuoc va cac dich vu diéu tri dugc cung cap.

¢) D4i v6i yéu cau tra tién bao hiém vé mat, hong hodc thiét hai di véi Hanh 1y ca nhan,

Hanh 1y dén cham, Gidy to di duong:

(i) Cung cép tit ca nhitng chi tiét bao gom: hoa don ghi rd ngay mua, gia, chung loai va
loai Hanh 1y c4 nhan bi mét hodc bi thiét hai; ban sao théng bao khan c6 xac nhén va
chimg nhén bang vin ban cua hing hang khong/Coéng ty vén chuyén khi bi mit hoic
t6n that xdy ra trong qua trinh vén chuyen bién ban c6 xdc nhan cua coéng an tai noi
xay ra ton that/thiét hai. Thong bao ton thét t6i cic co quan co tham quyén phai duoc
thue hién trong vong 24 (hai muoi bon) gi0, ké tir khi xay ra mat hodc ton that do;

(ii) d6i v6i nhitng yéu cau tra tién bao hiém lién quan dén Hanh 1y ca nhan bi d6 v& hodc
thiét hai, Nguoi dugc bao hiém phai xuét trinh vat bi d6 v& hodc thiét hai do dé lam
béng ching thiét hai vat chét.

Luuy:

Bit ky yéu cau tra tién bao hiém nao ciing phai di kém véi xac nhan bang vin ban ciia
nhirng co quan c6 thim quyén va cc chimg tir ching minh gia tri cta cac dd vat bi
mat, hong hodc thiét hai. Viéc tra tién bao hiém cho cac dd vat khong co chimg tir
chimg minh gia tri s& do Bao Hiém AAA xem xét va quyét dinh nhung khong vuot quéa
25% gia tri thyuc tung Hang muc.

d) DOi véi yéu cau tra tién bao hiém li€n quan tdi Phuong tién van chuyén cong cong bi tri
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hoan:

Cung cip ching nhan cta hing hang khong hodc hing van chuyén ghi & nguyén nhan,
ngay, gio' va khoang thoi gian bi tri hoan.
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VI.BANG QUYEN LQI BAO HIEM

DVT: VND
Chiu A . Toan cz;iu,
QUYEN LOI BAO HIEM (Gi(ri(;‘an toi (Gi(’)’i(;‘an toi
: 210.000.000) | 1.050.000.000)
1. T vong do Tai | Tt vong do Tai nan, Mat tich hodc tur
nan vong do hau qua phat sinh tir Tai nan. 210.000.000 1.050.000.000
2. Thuong tat vinh | Theo ty 1& % trong bang tra tién bao Tbi da Tbi da
vién do Tai nan | hiém thuong tat vinh vién. 210.000.000 1.050.000.000
3. Dichuyényté | Thanh toan cic chi phi di chuyén y té Téi da Téi da
khan cap cap ciru khan cap 210.000.000 | 1.050.000.000
4. Hoi hwong thi | Chi tra chi phi héa ting hoic chi phi
hai hodc mai quan tai, chi phi van chuyén quan tai
tang hoic tro c6t hop ly dé dua Nguoi duoc
bao hiém tré vé Viét Nam hodc Qué | 210.000.000 210.000.000
huong ctia Nguoi duge bao hiém hodc
thanh todn cic chi phi mai tdng va
chon cét & nudce so tai
5. Chi phi y té Thuc té, hop 1y lién quan dén Bénh Téi da Tbi da
hodc Thuong tat. 105.000.000 | 1.050.000.000
6. Phwong tién van | Thanh toan 50 USD cho mdi 8 (tdm Z.
chuyén bi tri gi0) gio lién tyc phuong tién vén 2.100.000 458(1)%%0
hoéin chuyén bi tri hoan. I
7. Hanh Iy dén Thanh toan 50 USD cho mSi 8 (tam 5 100.000 Téi da
chim gi0) gio lién tuc hanh ly dén cham. B 4.200.000
8. Hanhly ca Chi tra cho hanh ly, quan 4o va tu trang
nhan c4 nhan bi mat hay bi hu hong (t6i da Tbi da Téi da
khong qua 100 USD cho méi Hang 10.500.000 10.500.000
muc).
9. Giay to di Chi phi xin cap ho chiéu, Giay thong
duong hanh (visa) méi va chi phi an & di lai Téi da Tbi da
phat sinh thyc té dé lam gidy to di |  4.200.000 10.500.000
duong.
10. Chi phi an 6, di | Thanh toan chi phi phat sinh thém cho
lai cho nguoi di | ngudi di cung, dé tro giup cho Nguoi ‘. Z.
cung dugce bao hiém trong truong hop phai Toi da Toi da
diéu tri thuong tat, 6m dau hodc nam 10.500.000 31.500.000
vién tur 7 ngay lién tuc tro 1én.
11. Trach nhiém c4 | Thanh toan cho Ngudi duge bao hiém
nhén nhimg trach nhiém hop phap ddi véi Tbi da Téi da
bén thir ba xdy ra ¢ nudc ngoai trong [ 210.000.000 210.000.000
sudt chuyén di.
12. Gia han hgp Trong truong hop Nguoi duge bao
dong bao hiém | hiém gip su cd & nudc ngoai vao ngay
hét han cua Hop ddng bao hiém, Thoi Mién phi Mién phi

han bao hiém s& duoc kéo dai thém 24
gio.
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