TONG CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAO HIEM AAA Pjc lap — Tw do — Hanh phiic

S6é: 04/2024/BC-AAA/BKS TP.HCM, ngéy 22 thang 3 nim 2024

BAO CAO HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2023
VA PINH HUONG KE HOACH HOAT PONG GIAI POAN 2024-2028

Kinh giti: Quy C6 déng Tong Cong ty Co phin Bio hiém AAA

Céin cir Lugt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020;

Céin cik Lugt Kinh doanh béo hiém sé 08/2022/QH15 ngay 16/6/2022 va cdc vin ban hiedng
dan thi hanh;

Céin cik Diéu 1¢ Tong Cong ty Cé phdn Béo hiém AAA dwoe Pai hdi dong co dong vy quyén
Héi dong qudn tri théng qua sika doi ngay 12/3/2024;

Cdin cik Quy ché hoat dong ciia Ban kiém sodt ban hanh theo Quyét dinh s6 01/2023/QP-
AAA/BKS ngay 26/4/2023.

Ban kiém soédt Téng Cong ty C6 phin Bao hiém AAA (Téng Céng ty) xin bdo cdo Pai hoi dong
¢ dong (PHDCD) thuong nién nim 2024 vé két qua kiém tra, giam sat trong ndm 2023 va phuong
huédng hoat dong trong ndm 2024-2028 ciing nhu dwa ra mgt s6 kién nghi nhdm néng cao hidu qua
quén tri ctia Toéng Cong ty nhu sau:

I. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2023

1.
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Nhin sy ctia Ban kiém soat:

Nhan sy Ban kiém soat hién tai bao gdm:

1.

2.
3
4.

Ong Pdng Hai Ha Trudng ban
Ong Lé Thanh Ting  Thanh vién
Ba PJ Lé Trinh Thanh vién (mién nhiém ngay 26/04/2023)

Ong Hoang Qudc Trung Thanh vién (bd nhiém ngay 26/04/2023)

Hoat ddng ciia Ban kiém soit:

Ban kiém soat thuong xuyén kiém tra gidm sat tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh,
tinh hinh tai chinh ctia Téng Cong ty.

Giém sat hoat dong ctia Hoi ddng quan tri (HPQT), Ban Piéu hanh (BDH) vé viée thyue
hién quy dinh cta phap luat, diéu 1é6 Téng Cong ty, cac Nghi quyét cia DHPCD trong
viéc quan trj va didu hanh Téng Cong ty.

Chi dao va phéi hop v6i cac phong ban thyc hién kiém toan mét sb6 don vi kinh doanh
ctia Tdng Cong ty. Thue hién cong tac gidm sat tir xa cdc don vi kinh doanh ctia Tong
Céng ty thong qua d6 canh béo rii ro dén HPQT va BPH nham hoan thién hé théng
kiém soat ndi bo.

Lap c4c bao cdo cia Ban kiém soét dinh ky giri HDQT va BDH theo quy dinh.

Dinh ky 6 thang va 1 nam, Ban kiém so4t tién hanh thim dinh Béo céo tai chinh; phéi
hop v6i Ban K& toan kiém tra va thyc hién céc but toan diéu chinh trong qué trinh kiém
toan nham danh gia tinh ddy da, hop phép va trung thuc ctia Béo c4o tai chinh.
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- Théng qua viéc phdi hop v6i Ban Quan tri rti ro va Tuén thu kiém tra tinh tudn tha cia
nhan vién dbi voi cac quy dinh, chinh sach va quy ché ndi bd ciia Tong Cong ty, cong
tac luu tri trich luc hd so, cong tac thAm dinh tai san; quy trinh tuyén dai 1y, quy trinh
bdi thudmg, quy trinh quan 1y an chi, quy trinh quéan 1y cng ng.

- Ban kiém soat thue hién céng viée khac quy dinh tai Diéu 1& Téng Céng ty, Quy ché
hoat dong ciia Ban kiém sodt, cac quy ché ndi bd ctia Téng Cong ty va cc quy dinh cla
phép luét c6 lién quan.

II. KET QUA GIAM SAT HOAT PONG NAM 2023

1. Giam sat tinh hinh thwe hién Nghi quyét HDQT, DHPCP niim 2023
Nam 2023, HDQT va BDH di hoan thanh nhi¢m vu dugce quyét nghi trong Nghi quyét
PHDCD d¢ ra:

- HDQT, BTGP thyc hién ding theo cac to trinh dugc PHPCD phé duyét hang nam, chi
tra thii lao cho HPQT va Ban kiém soét; Iwa chon don vi kiém toén, stra ddi didu 18
Téng Cong ty.

- Thuyc hién ting vén didu 1& béng hinh thitc chao bén c¢d phén phd thong cho co dong
hién hitu; thay dbi dia diém dit Tru so chinh va tén cong ty, duge BO Tai chinh cép Gidy
phép diéu chinh ghi nhan céc ndi dung thay dbi didu 18 theo trinh ty dung quy dinh.

- Thyc hién cong tac tuyén dung, diéu phdi, bd nhiém nhéan sy theo sat yéu cAu hoat dong
san xuét kinh doanh va tuan thi theo ding quy dinh bd nhiém nhén sy hién hanh.

2. Gi4am s4t vé tinh hinh hoat ddng, viéc thwe hi¢n ché d ké to4n, bio cdo tai chinh va
két qué kinh doanh niim 2023

- Ban kiém soét khong nhan thdy vin d& nao vé viée khong tudn tha phép ludt va Dleu 1&

Tong Cong ty d6i vé6i cac hoat dong kinh doanh béo hiém cta Tong Cong ty. Mot s sai
s6t tim thdy trong qué trinh kiém todn ni bo dinh ky va dot xuét da dugce khéc phyc
hoic d& c6 bién phép khic phuc ngay sau do.

Béo céo tai chinh nim 2023 d dugc 14p trén co s& lya chon céc chinh sach ké toan thich
hop va 4p dung céc chinh séch nay mdt cach nhét quén, thuc hién cdc danh gia va ude
tinh mot cach hop 1y, tudn thi theo quy dinh, céc Chuin muc K& toan va Ché do Ké
toan Viét Nam.

Céc chi tiéu co ban tai thoi diém 31/12/2023 va két qua hoat dong kinh doanh cia Téng
Cong ty nhu sau:

DPVT: ty dong
Nim2022| Nim2023 | Thayddi | % Thay déi
Tong Tai san 826 963 137 16.61%
Vén ch so hitu 380 362 (17 (4.63%)
Ty 18 chi phi két hop 137% 120% (17%)
Ty 18 bdi thuong TNGL 27% 36% 9%
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Cac so liéu da the hién:

Tong tai san Tong Cong ty ting 137 ty dong tuong tmg mic ting trudng 1a 16,61% so
véi cung ky ndam 2022. V6i khoan muc tién va céc khoan twong duong tién ting manh
v6i mire ting 2,16 1an so vai ciing ky.

Mitc giam Vén chi sé hiru chu yeu dén tir vide Tong Cong ty ghi nhan murc 16 17 ty
dong trong nam 2023, giam dén sb 15 tir 39 ty ddng trong ndm 2022 xubng con 17 ty
ddng trong nim 2023. Vie kéo giam s6 16 chi con gdn mdt nira so v6i cung ky 2022
gitip giam da ting s6 13 lity k& hién tai ctia Tong Cong ty, gitp duy tri vbn chi s& hitu &
muc an toan.

Ty 1& chi phi két hop Téng Cong ty giam 17% so voi cing ky 2022, va Téng Cong ty
ddt muyc tiéu kéo giam ty 18 chi phi két hop duéi ngudng 100% trong nhitng nim tiép
theo.

Ty 18 bdi thuong trach nhiém gitt lai cua Téng Cbng ty ting 9% so v&i cling ky nam
2022, vige tang trudng néng cla Téng Cong ty ciling mang lai nhitng rii ro nhét dinh
trong cong téc thim dinh va bdi thudng.

3. Kiém sost hoat djng ciia HPQT, BPH niim 2023

HDQT dé ban hanh cac Nghi quyét, cac Quyét dinh kip thoi dé dinh hudng va giam sat
Tong Cong ty phat trién theo dting huéng. Mic dit nam 2023 13 mot nam bién dong va
nhiéu kho6 khiin dbi v6i cac doanh nghiép Viét Nam, nhung véi su quyet tAm va quyét
liét cia HDQT d3 dua Tong Cong ty ¢6 nhitng bude di viing chéc dé tiép tuc khang dinh
vi thé ctia minh L trong thi trudng Bao hiém: Thyc hién dwoc doanh thu bao hiém gbe 612
ty, dat 111% ké hoach kinh doanh d3 dé ra.

HBQT thuong xuyén gie’m} sat BDH va cac can by quan ly trong viéc thyuc hién cac
nhiém vy, muc tiéu cua ké hoach kinh doanh nim va dua ra dinh hudng chi dao véi
BTGD trong viéc dicu hanh Tong Cong ty.

HDQT ciing bd nhiém céc vi tri chi chbt trong BBH Téng Cong ty, 1a nhitng nguoi co
kinh nghiém l4u ndm trong linh vic bao hiém nham ning cao ning lyc quan tri diéu
hanh.

BPH di thuc hién dung vai tro diéu hanh Téng Cong ty, thuc hién theo Nghi quyét
HDQT d4 ban hanh va dua ra nhitng quyét sch, chién luge kinh doanh pht hop v6i thi
treomg va tieém lyc ctia Tong Cong ty.

Thuyc hién viéc phan cp phe duyét vé tai chinh, han mtc chi bdi thudng, cling nhu ¢6
quy trinh rd rang trong viéc khai thac cac nghi¢p vu bao hlem . dugc quy dinh trong
Quy ché Quan Iy tai chinh cling nhu trong cc thong béo vé& quy trinh ndi bd ciia Tong
Cong ty.

BDH ludn chu trong phat trién mang ludi, phét trién thuong higu, mé thém cic chi
nhanh, ddy manh cong tac truyén théng trén bao mang va cac trang mang xa hoi.

Mé rong cac kénh tuyén dung nhim thu hut va tuyén dyng nhidu nhén sy méi, nang cao
s6 luong can bd nhén vién. Ban hanh céc chinh sach dii ngd, chuong trinh thi dua khen
thudng nhim thu hut nguoi lao dong, dam béo ddy du cac ché dd cho nguoi lao dong va
kip thoi dong vién, khich 1é lao ddng cé chuyén moén va thanh tich vuot trdi.

I1I. KIEN NGHI

- Tiép tuc hoan thién céc quy trinh, quy dinh va téng cudng kiém tra, giam sat tinh tuan
thi trong Khai thac — Giam dinh — Bdi thuomg trén toan hé théng dé phong ngira viée
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truc loi bao hidm, kidm soat duoc chi phi va giam ty 1& bdi thudng, nang cao hi¢u qua
kinh doanh cho Tdng Cong ty.

- Cén tiép tuc c6 nhitng dbi méi, cai tién nhanh hon nita (ng dung cdng ngh¢ théng tin
trong khéu dao tao, ban hang, giam dinh boi thuong cling nhu ho tro ning cao hi€u qua
cong tac quan tri, dicu hanh.

- Nghién ctru, phat tridn thém san pham bao hiém mdi dap tng duge nhu cdu cua thi

traong gop phan néng cao nang luc canh tranh; Cai tién, nang cao chét luong dich vu
ban hang, bdi thuong, cham soc khach hang,

Dé ra céc chinh sach thi dua, khen thuong dbi voi can b ké toan co tinh tudn thu tbt
cée quy dinh vé tai chinh ké todn va kiém soat t6t duge cong no, 4n chi... Cén 4p dung
ché tai xi 1y manh dbi voi cée trrong hop lam sai quy dinh v¢ tai chinh ké toén, sai quy
dinh cia Téng Cong ty (nhu chiém dung phi...). Thic déy viée thu hoi cong no tranh
truomg hop ng qua han & céc chi nhanh.

- Tiép tuc dua ra cic gii phap dé tiét giam chi phi hon nita nham hoan thanh ké hoach
loi nhuén dwoc giao,

- DPdy manh hoat dong marketing, gidi thiéu va tr uyén bé sin pham trén 14t ca cac kénh
va cdc trang ban hang truc tuyén. Duy tri va m& rong mang ludi ddi tac chién luoc, dic
biét 1a cac ddi tac ngén hang, cac dogltac ngoai h¢ sinh thai cta Tép doan Bamboo
Capital, dé nang cao thi phéan va thic day doanh thu.

IV. DINH HUONG KE HOACH HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT GIAI DOAN

2024 - 2028 4 F '

- Thyec hién cdng tic gidm sét, kiém tra theo diing quy dinh ctia .phép luat, Didu 1&, Nghi
quyét cua PHDCD.

- Thém dinh béo cdo tai chinh theo quy dinh ctia phap luét
Chi dao, dinh erérng va giam sat hoat dong d6i voi cong tac kidm todn tai noi bo, dam
bao hoan thanh 16t céc chiic nang va nhiém vu theo quy dinh cta phap lufit va quy dinh

ndi bd ctia Tdng Cong ty: ndng cao chét lvong kiém toan noi bo dé phat hi¢n som cac
rui ro, kip thot canh béo, giam thiéu rti ro va han ché tén thit d6i véi Tongdng ty.

Trén day:la bao cao cla Ban kiém so4t Téng Céng ty C6 phan Bao hiém AAA vé hoat dong
trong ndm 2023 va dinh huéng ké hoach hoat dong nim 2024-2028.

Kinh trinh Dai hoi thdéng qua. .

Noi nlidn:
DHBCD;

- HDQT; .
Luu: VP-AAA

Bdng Hai Ha
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