TONG CONG TY CO PHAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM AAA Doc lap — Tw do — Hanh phuc

$é: 03/2024/BC-AAA/HDQT TP.HCM, ngay 22 thing 3 nim 2024

BAO CAO HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2023
VA PINH HUONG KE HOACH HOAT PONG GIAI DOAN 2024-2028

Kinh giti: Quy C6 dong Téng Cong ty C6 phin Bio hiém AAA

Héi ddng quan tri (HPQT) Téng Cong ty C4 phin Bao hiém AAA (Téng Cong ty) béo céo
Pai hdi ddng cb déng (DPHDCP) thudng nién nam 2024 vé hoat dong ctiia HDQT trong ndm 2023
va dinh huong ké hoach hoat dong giai doan 2024-2028 v6i nhitng ndi dung nhu sau:

I. HOAT PONG CUA HPQT TRONG NAM 2023
1. Tinh hinh chung cia thi trudng

Nén kinh té, thwong mai va tai chinh toan cdu gip nhidu khé khin, chi yéu do sirc ciu
suy yéu trong bdi canh lam phét va lai sudt ting, Nam 2023, ting truong GDP Viét Nam trén 5%,
di1 thap hon chi tiéu d8é ra nhung van 12 muirc khé cao so véi nhiéu nudc trén thé gidi va khu vye.

Thi trudng béo hiém ting trudng thAp nhét trong vong 30 ndm trd lai, téng doanh thu phi
bao hiém phi nhan tho todn thi trudng ndm 2023 trén 71.000 ty ddng, ting trudng 3% so vGi ndm
2022. Thi trudng bao hiém hién gip khé khin nhat dinh do quy dinh chit ch& cua hop ddng bao
hiém tir kénh ban hang qua ngén hang dan dén xu hudéng chung ctia da phén céc doanh nghiép bao
hiém niam 2023 1a su suy giam vé doanh thu hoat dong bao hiém, nhung nho luc d& tir hoat dong
tai chinh lgi nhuén cia phan 1én doanh nghiép trong nganh van duy tri duoc muc tang truong.
Ngoai ra, cac doanh nghiép bao hiém dang tich cuc thyc hién chuyen d6i sb trong hoat dong kinh
doanh, m¢ rdng thi truong thong qua hgp tac voi cac dbi tac tiém nang, t6i wu hoa quy trinh kinh
doanh dé dép tmg cc nhu cAu ngay cang da dang ctia khach hang.

2. Danh gia hoat dong ciia HPQT va thanh vién HDQT
a. Thanh phin HDQT: HPQT Tdng Céng ty bao gém 07 (biy) thanh vién, trong do:

STT Ho va tén Chirc vu
1 Ong Pham Minh Tuin Chu tich HPQT
2 Ong Tran Doén Dat Ph6 Chu tich thuong truc HPQT
3 Ong Stephen Charles Beatty Pho Chu tich diéu hanh HDQT
4 Ong Nguyén Manh Chién Phé Chu tich HDQT
5 Ong Nguyén Ting Lam Phé Chu tjch HPQT
6 Ong Pham Hitu Quoéc Thanh vién HDQT
7 Ong Ping Pinh Tuin Thanh vién doc lap HPQT

b. Co ché hoat dong ciia HPQT
- HPQT hoat dng theo Diéu 1é Téng Cong ty, Quy ché hoat dong cia HDQT va
céc quy dinh phép ludt hién hanh co6 lién quan (Luét Doanh nghiép 2020, Luét
Kinh doanh bao hiém ndm 2022, Nghi dinh 46/2023/ND-CP huéng dan Luat

Kinh doanh bao hiém nim 2022).
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- Céc thanh vién da thuc hién diy do chic tréch va nhiém vu theo quy dinh phap

luat, Biéu 16 Téng Cong ty va Quy ché hoat dong cia HPQT, ddm bao dat hi¢u
qua hoat dong chung cta HBQT, khai thic diém manh cta tung thanh vién dé
hd trg ngudn luc cAn thiét, kip thoi cing véi chirc nang gidm sat chp cao dé BDH
trién khai nhiém vu.

Cac cudc hop ciia HDQT
- Nim 2023, HDQT d t6 chiic cic ph1en hop thuong ky va dot xudt vao cac thoi

diém dé kip thoi thong qua céc quyét sich dap ing cong tac quén tri va diéu hanh
Tong Cong ty lién quan dén cong tc to chitc bd méy, kién toan nhén sy; cac du
4n dau tu; phé duyet ban hanh céc quy ché ndi bd thude tham quyén ciia HDQT
va dinh huong, quyét dinh céc cong viée thudc thim quyén HPQT theo quy dinh
phép ludt.

Céac cudc hop HPQT dugc td chirc theo dung trinh tu va thu tyc quy dinh tai
LuAt Doanh nghiép hién hanh, Didu 1é Téng Cong ty va cic quy ché ndi bo,
thong qua cdc chu trrong va giao Ban diéu hanh (BDH) giai quyet cac van dé cu
thé trén co so chu truong da thong qua. Cac nghi quyét, quyét dinh cia HDQT
déu dya trén su nhét tri, ddng thuén cao gitta cac thanh vién HDQT.

- S luong cude hop ctia HDQT va su tham gia ctia cdc thanh vién HPQT:

S6 budi hop
STT Ho va tén : Ty 1€ tham dw
tham dw
1 Ong Pham Minh Tuén 36/36 100%
2 Ong Tran Dodn Pat 36/36 100%
3 Ong Stephen Charles Beatty 36/36 100%
4 Ong Nguyén Manh Chién 36/36 100%
5 Ong Nguyén Tung Lam 36/36 100%
6 Ong Pham Hitu Quédc 36/36 100%
7 Ong Ding Pinh Tudn 36/36 100%

3. Két qua trién khai thwe hién cic nghi quyét dwge DPHDCPD thong qua

Thuec hién theo quy dinh ctia Ludt Doanh nghiép hién hanh va Piéu 1¢ Tong Cong ty va
nham kip thoi quyet dinh céc ndi dung phat sinh trong qud trinh hoat dong kinh doanh, HDQT da
td chitc 01 (mdt) 1an Dai hoi ddng cb dong thuong nién vao thang 4 ndm 2023 va 02 (hati) 1an ldy
v kién cb dong bing vin ban,

HDBQT da chi dao trién khai thuc hién céc ndi dung thong qua tai cac Nghi quyét PHPCD
trong nam 2023 cy thé nhu sau:

Thue hién ké hoach kinh doanh niim 2023

a.
Dvt: Triéu dong
KH 2023 | TH 2023 | TH 2022 +-
TT Chi tigu
) ) (3) (2)-3)
1 | Doanh thu phi bio hiém gbc va nhan tdi bao hiém 550,000 | 638.464 | 286.793 | 351.671
2 Doanh thu thuin hoat djng kinh doanh béo hiém 332.069 | 376.723 | 190.871 | 185.852
3 | Téng lgi nhuin ké toan trudc thué TNDN (81.086) | (17.603) | (39.669) | 22.066
4 | Ty 1 chi phi két hgp 142% 120% 136% | -16%
2
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Doanh thu phi bio hiém thuc hién ndm 2023 1a 638,5 ty dong, dat 116% ké
hoach, ting trudng 123% so vdi ndm 2022. Lién tyc nhiu thang trong nim 2023,
téc dd tang truong cta Bao hiém AAA ding dau thi trudmg. Céc Chi nhénh méi
thanh 14p tai cac dia ban trong diém dang hoat dong tot.

Ty 1€ chi phi két hop thuc hién ndm 2023 la 120%, glam 22% so vai ty 1€ ké
hoach va glam 16% so vai ty 1€ nam 2022, Piéu nay thé hién hoat ddng kinh
doanh bao hiém cta Tong Cong ty dang di dung chién luoc kinh doanh da déra,
ting truéng doanh thu c6 chon loc va hudng dén muc tiéu hoat dong kinh doanh
bao hiém khoéng 16 nghiép vu.

Thay dbi dia diém dit Tru sé chinh cia Téng Cong ty

Can clr theo Nghi quyét s6 01/2023/NQ- AAA/BHDCD ngay 11/4/2023 duoc
PHDCD thong qua béang hinh thirc 14y ¥ kién cb ddng biang vin ban, HPQT da
chi dao BPH trién khai thuc hién thay dbi dia didm Tru s chinh ctia Téng Cong
ty va thuc hién day di cac thi tuc phap 1y theo quy dmh phap luét.

Ngay 12/7/2023, B6 Tai chinh da ban hanh Cong vin sb 7246/BTC- QLBH chap
thuan Tdng Cong ty thay dbi Tru s& chinh dén dia diém méi: 10-12 Dudng s6
52, phuong Thanh M§ Loi, thanh phé Thi Ptic, TP.HCM.

Ngay 26/7/2023 HDQT di stra dbi Piéu 16 - cap nhit dia diém Tru so chinh cdn
ctt theo 0y quyén ciia PHDCD va thyc hién thi tyc thong bdo, cong khai thong
tin thay ddi theo quy dinh phép luét.

Thay dbi tén cong ty

Cian clir Nghi quyét s6 02/2023/NQ-AAA/DHPCD ngay 26/4/2023 thong qua tai
PHPCP thuong nién nim 2023, HPQT da chi dao BDH trién khai thuc hién
thay ddi tén cong ty va céc chi nhanh tryc thudc; thyc hién déy du cac thi tyc
phép 1y theo quy dinh phép luét.

Ngiay 19/9/2023, By Tai chinh dd ban hanh Gidy phep diéu chinh sb
30/GPPC34/KDBH va Cong van sb 10035/BTC- QLBH chép thuan viéc thay
dbi tén cong ty thanh Téng Cong ty C6 phin Bao hiém AAA (tén tiéng Anh:
AAA Insurance Corporation).

Ngay 26/10/2023, DPHDCD thong qua sua ddi Pidu 18 - cap nhét dja diém Tru
s& chinh va thue hién thi tuc thong béo, cong khai thong tin thay d6i theo quy
dinh phap luit.

Thii lao ciia HPQT, Ban kiém soat (BKS)

Viéc chi tra thi lao cho thanh vién HPQT, BKS trong ndm 2023 duogc thyc hién
theo ding Nghi quyét PHDCP thuong nién nam 2023 cia Tdng Cong ty.

Céc chi phi hoat dong cuia HDQT, BKS dugc thuc hién theo diing quy dinh cua
Diéu 18 va céc quy dinh ndi bd cua Tdng Cong ty.

Luwa chon don vi kiém todn djc lap dé kiém toan Bdo cdo tai chinh nim 2023

Theo 1ty quyén ciia PHDPCD, HPQT @4 thuc hi¢n chon Cong ty TNHH KPMG
Viét Nam la don vi klem toan Bao co tai chinh nim 2023 cta Téng Cong ty
theo Nghi quyét HDQT s 28/2023/NQ-AAA/HDQT ngay 01/11/2023.
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f.  Ban hanh Diéu I¢ (cdc lin sita dbi, bd sung) va cic Quy ché thuje thim quyén

]

Sitra dbi, bb sung Diéu 1¢:

Stra dbi, bd sung Didu 18 ngay 26/4/2023 theo Nghi quyét DHDCP thuong nién
nam 2023 thong qua.

Stra d6i, bd sung Pidu 1& ngay 26/7/2023 theo Ngh1 quyét HPQT )

17/2023/N Q-AAA/HDQT ngay 26/7/2023 — cap nhét dia diém Tru s& chinh theo

uy quyen cia PHDCD.

Sira ddi, bd sung Diéu 18 ngay 26/10/2023 theo Nghi quyét PHDCP théng qua

bang hinh thic liy ¥ y kién cb dong bang vin ban thing 10 nim 2023

Stra ddi, bd sung Diéu 18 ngay 12/3/2024 theo Nghi quyét HDQT s6 12/2024/NQ-

AAA/HDQT — cp nhét von diéu 16 méi nhét theo ity quyén ciia PHDCP.

Sita dbi, bé sung va ban hanh cde Quy ché thujc thim quyén:

Sira ddi, bd sung Quy ché hoat dong cua HDQT ngay 26/4/2023 theo Nghi quyét

PHDCPD thudng nién ndm 2023 thong qua.

Sira ddi, bd sung Quy ché hoat dong cua HPQT ngay 26/10/2023 theo Nghi

quyét PHDCD thong qua béng hinh thirc 14y ¥ kién cb dong bang vin ban thang

10 nam 2023.

Sira ddi, bd sung Quy ché hoat dong clia BKS ngay 26/4/2023 theo Nghi quyet

PHDCD thudng nién ndm 2023 thong qua.

g. Trién khai ting vén diéu 1 theo phwong 4n chao ban ¢b phan phf‘) thong cho
¢b ddng hién hiru theo Nghi quyét PHDCP s6 03/2023/NQ-AAA/DPHDCD ngay
26/10/2023

Ngay 26/10/2023, theo tiy quyén ctia PHPCD, HDQT di ban hanh Nghi quyét
56 25/2023/NQ AAA/HBQT thong qua trién khai chi tiét thuc hién phuong dn
chao ban ¢b phan cho cb d6ng hién hitu dé tang von diéu 18 tir 1.122.610.060.000
(Bang chit: Myt nghin mot trdm hai mwoi hai ty, sdu tram muoi triéu, khong
tram sdu muoi nghin) ddng 1én 1.496.813.410.000 (Bing chit: Mot nghm bon
trdm chin muoi sdu ty, tém tréim muwoi ba triéu, bon tmm muoi nghm) ddng va
tién hanh ndp hd so dé nghi Bo Tai chinh chép thuan vé nguyén tic dé tang von
diéu 1¢.

Ngay 29/12/2023, B$ Tai chinh ban hanh Cong van s6 14479/BTC-QLBH vé
viéc chép thuan nguyén téc cho Téng Cong ty tang v6n diéu 18.

Ngay 04/01/2024, HDQT da ban hanh Nghi quyet 6 01/2024/NQ- AAA/HDQT
théng qua trién khai chao ban ¢b phin cho ¢b déng hién hitu theo nguyén tic da
dugc B Tai chinh chip thuan.

Ngay 19/02/2024, Bo Tai chmh di chp Gidy phep diéu chinh s6
30/GPPC35/KDBH  ghi nhin vbn didu 16 cua Toéng Cong ty Ia
1.496.813.410.000 ddng.

4. Két qua thye hién nhiém vu quén trj cong ty theo chirc nang, nhiém vy cia HDQT

a. Két qua gidm sat dbi véi Tong Gidm dbcva ngu’o’l diéu hanh khac

HDQT luén theo sat va glam sat hoat dong diéu hanh cua Téng Gism ddc va
BDH dam bao cong tac t chirc hoat dong cua Tong Cong ty ding thdm quyén,
dting quy dinh phap luit va cac quy ché, quy dinh cta Tong Cong ty.
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- BPH béo chc viée thuc hién ni dung cac nghi quyét, quyét dinh cia HDQT dinh
ky dé HDQT xem xét, ddnh gia va co nhung chi dao dinh hudéng va gidi phap
kip thoi dbi véi Téng Giam dbc va BDH v& moi mit hoat dong cua Téng Cong ty.

- Céc thanh vién HPQT, Tong Gidm dbc va BDH da hoan thanh nhiém vu duge
giao; t6 chirc thye hién c6 trach nhi¢m dbi véi cac linh vuc duge phan cong
chtrc quan 1y, giam sat; tudn thi cac ndi dung duoc chi dao bai HPQT va yéu
ciu tr cdc co quan quan 1y Nha nudc.

b. Kién toan co cAu nhén sw linh dao va co chu td chirc ciia Tong Cong ty

- Ngay 27/4/2023, HPQT théng qua mi&n nhiém chirc vu Téng Gidm dbe dbi véi
ong Stephen Charles Beatty dé nhin nhiém vy moéi cia HDQT. Bong thoi,
HPQT bd nhiém dng Tran Dodn Pat 12 Téng Gism déc ké nhiém ké tir ngay
28/4/2023. Téng Cong ty da thyc hién cdc tha tuc dé nghj chép thuan thay d6i
theo quy dinh cia Luat Kinh doanh bao hiém niam 2022.

- Trong nim 2023, HPQT di thong qua céc phuong 4n chia tach chuc ning,
nhiém vu cta cdc Ban Tryu s& chinh; thanh lp cic Ban méi va hoan thi¢én hé
théng chirc danh tai Try so chinh dé phu h0'p v&i tinh hinh t6 chire. Ngay
23/12/2023, HPQT da phé duyét Quy ché t6 chirc hoat dong cua Téng Cong
ty Cé phén Bao hidm AAA theo Quyét dinh sb 63/2023/QD-AAA/HDQT,
trong d6 quy dinh so dd tb chirc cia Tong Cong ty va chirc nang, nhiém vy cua
c4c Ban Tru s& chinh.

¢. Mé rong mang lugi cdc chi nhanh trye thuge va ning cao hinh dnh thwong hi¢u

- Thuc hién theo ké hoach kinh doanh ndm 2023 dd dugc DPHDCD thong qua,
HDPQT da phé duyét ké hoach phat trién mang luéi dO’Il vi thanh v1en thanh 1ap
cac Chi nhanh tryc thudc Tng Cong ty trén toan qubc, ning tong $6 18n 49 Chi
nhénh dang hoat dong tai thoi diém cudi nim 2023.

- HDQT dinh huéng BPH phat trién mang ludi rong khip clng véi viée ning cao
chét lwong phuc vu khach hang; quy hoach, xdy dung doi ngil nhén sy c6 ndng
luc, dao dirc va nhiét huyet

- Viéc thay ddi tén thanh Téng Cong ty Co phin Bao hiém AAA 13 yéu tb cong
hwdng gitip nang cao hinh anh va ting d¢ nhan dién thwong hiéu Tong Cong ty.

d. Duw an cii tién hé thong cong nghe thong tin

- Hé thong phan mém 15i bdo hiém noi riéng va hé thong cong nghe thong tin noi
chung cua Téng Cong ty da lac hdu va khong con dap ung diy du cong ning,
hiéu nédng cho chién lwge kinh doanh cuia Téng Cong ty, ddc biét la khi doanh
thu phi bao hiém tang tredng manh. Nhén thdy diém bét cap nay, HDQT di chi
dao BPDH xuc tién trién khai tim kiém d6i tic phu h0'p

- BbHda trmh HDQT théng qua lua chon Hé théng Phan mém 15i bio hiém JeIN
va Phin m&m ké toan dé thay thé phin mém 15i bao hiém hién tai clia Tong Cong
ty. Thoi gian trién khai thay thé du kién hoan tét trong nim 2024.

e. Ra soat va hiéu chinh h¢ théng vin ban quan tri, didu hanh ciia Téng Cong ty
- HDQT chi dao ra soat, ban hanh méi hodc sira dbi, bd sung hé thong van ban 1ap
quy cua Tong Cong ty tir Pidu 1¢, cdc quy ché thudc thdm quyén phé duyét cia
PHDCD, céc quy ché thudc thdm quyen ctia HDQT dé dam béo thuc hién ding
quy dinh phap ludt kinh doanh bdo hiém mdi c6 hiéu luc ké tir ngdy 01/01/2023
va cAc vin ban hudng din thi hanh.
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- Céc Quy ché thudc thdm quyén phé duyét cia HPQT dugc sta db6i, ban hanh
trong nam 2023 bao gom: Quy ché Quan 1y Tai chinh; Quy ché Luong, thudng
va phiic lgi va Chinh sdch Quan tri rii ro doanh nghiép.

f. Kién toan cong tac quan tri rii ro, kiém so4t ndi bd va kiém todn ndi bd

- HDPQT chi dao cong tac kiém tra, glam sat viée tun thii, chdp hanh Dicu 1¢ t6
chirc va hoat déng, cac nghi quyét, quyét dinh cia HDQT, Quy ché Quan Iy Tai
chinh va cac quy ché, quy trinh ndi bd khac d6i v6i moi mit hoat déng ctia Tong
Cong ty.

- HPQT gidm sét thyc hién viée hoan thanh va ndp Bdo cdo tai chinh dinh ky, Bao
c4o tai chinh da dugce kiém toan, Bdo cdo quan tri rui ro dén B§ Tai chinh va céac
co quan quéan Iy Nha nudce khac.

- Viée tb chirc tdt chirc ning kiém todn ndi bo s& gitip HPQT va BDH phat hién
kip thoi khiém khuyét trong hé thng kiém soat ndi bd va quan trj rui ro; phét
hién cac rui ro trong yéu, ddng thoi khuyén nghi ¢én HDQT va BPH cac giai
phap dé giam thiéu rui ro, nang cao hiéu qua trong cong tic kiém soat noi b va

quan tri rui ro.
II. PINH HUONG KE HOACH HOAT DONG GIAI POAN 2024-2028

1. Duw bdo tinh hinh chung ciia thi treong nim 2024
Niim 2023 day thir thach ddi véi nén kinh té thé giti va theo nhidu chuyén gia nhan dinh,
nim 2024 ciing s& khong d& dang cho céc doanh nghi¢p. Dy béo tang truong GDP cua Viét Nam
vao nim 2024 dat 5%-7%, van cao hon so véi mirc ting trudng binh quén ciia ASEAN la 5%.

Chién lugc phat trién thi trudng béo hiém Viét Nam dén nim 2030 dit ra muc tiéu: giai
doan 2021-2025, doanh thu ting truéng binh quén hang ndm 15%; giai doan 2026-2030, tbc do
tang truong binh quan hang nidm 10%. Céc ngan hang dang cd xu hudng glam trién khai ban bao
hiém mang nhén tho nén ddy manh khai thac & mang bao hidm phi nhan tho nham duy tri lgi nhuén

hoat dong bao hiém.

Heé théng van ban phap luat Viét Nam vé kinh doanh béo hiém ngay cang hoan thién va
tiém cén cac thong 1€ qudc té. Luat Kinh doanh bao hiém nim 2022 duge 4p dung dong bo. Ké tir
ngay Luét Kinh doanh béao hiém c6 hiéu lyc, Chinh phu @3 ban hanh Nghj dinh s6 46/2023/ND-
CP va B0 trudng B Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 67/2023/TT BTC dé hudng din mot s
didu ctia Lut Kinh doanh béo hiém, nhdm tao hing rao phép 1y va nén tang cho nhiing hoat dong
méi phét sinh cita thi tredng, phit hop v6i xu thé phat trién cia thé gi6i.

2. K& hoach kinh doanh giai doan 2024-2028

Nim 2024 13 nim ban 18 dé Téng Céng ty budc qua giai doan phat trién manh mé va tép

trung hiéu qua kinh doanh. HDQT dit myc tiéu dén nam 2028 nhu sau:

- Thudc nhom cac cong ty béo hiém hang diu tai Viét Nam vé thi phén; tang trucmg bén
viing véi ty 1é cao hon mirc binh quén nganh; tdng doanh thu phi bao hiém tdi thiéu
nam 2028 1a 3.000 ty ddng.

- Téng lgi nhuin k& todn nim 2028 ti thidu 1a 200 ty déng. Ty 1& chi phi két hop
(combined ratio) nam 2028 dudi 100%.

- Thuong hiéu bao hiém wa thich tai Viét Nam.

- Noi lam viéc tot nhét.
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Tur céc muyc tiéu trén, HPQT xdy dung ké hoach tai chinh nim 2024 va dy phéong ké

hoach tai chinh d&n nim 2028 nhu sau:

a. Cic chi tidu ké hoach niim 2024

Dvt: Triéu dé‘ng

: KH 2024 TH 2023 +-
TT Chi tié
i ) @) (1)-2)

1 | Doanh thu phi bdo hiém gdc va nhin tai bio hiém 1.028.000 638.464 389.536

2 Tfing lgi nhuén ké to4n trude thué TNDN 17.000 (17.603) 34.603

3 | Ty 1§ chi phi két hop 109% 120% 1%

b. K& hoach tai chinh d kién dén nim 2028
S TH
Chi tiéu S 2024 2025 2026 2027 2028

1. Doanh thu phi bdo hiém (Trigu ddng) 638.464 | 1.028.000 | 1.500.000 | 2.000.000 | 2.500.000 | 3.000.000
Téng truong 123% 61% 46% 33% 25% 20%
2. Téng lgi nhudn ké todn (Trigu ddng) (17.603) 17.000 28.118 85.126 | 143.345 | 200.520
3. T§ 1¢ chi phi két hop/Doanh thu thuin (%) 120% 109% 105% 101% 100% 98%
Chi phi bdi thuong 36% 29% 28% 28% 29% 29%
Chi phi kinh doanh 60% 65% 66% 65% 64% 63%
Chi phi quén ly 24% 15% 11% 8% % 6%

3. Cac dinh hu'ong hoat djng giai doan 2024-2028

Tiép tuc ddy manh va duy tri téc do phat trién vé doanh thu nhim dua Tong Cong ty
vao nhom cac cong ty bao hiém hang dAu Viét Nam vé thi phan va chét luong dich vu.

Tiép tuc phat trién va cling cb mang lu6i rong khdp ca nude véi doi ngil nhan sy c6
chit lugng cao, xﬁy dung chinh sach thu hut d¢i ngil 1anh dao chi nhanh c6 nang lyc
va phim chét tbt, gin bo lau dai voi Téng Cong ty

Vé cbng nghé thong tin, trién khai thay ddi hoan tAt hé thong phan mém Core bao hiém
va hé thong phan mém ké todn trong nim 2024 dé dap tmg nhu chu phat trién, quan tri
va nang cao chit lwgng phuc vu khach hang; ra soat va ning cip, thay thé hé théng co
s& ha ting cong nghé thong tin phu hop v6i nhu cAu hién tai.

Déy manh cong tac quan tri roi ro, kiém tra tinh tuén thu va kiém toan ndi bo nham
glam thiéu rui ro cho Téng Cong ty trong giai doan ting truéng doanh thu cao, hudng
dén hoat déng mang lai hiéu qua. Kién toan nhan sy ctia by phan Kiém todn noi bo dé
dam bao cong tac quan 1y tudn thi Luat Kinh doanh bao hiém niam 2022 va cc vin
ban huéng dan thi hanh.

P4y manh cong tdc marketing va truyén théng nhim quang bé hinh anh, ning cao uy
tin va tinh nhin dién thuong hiéu cla Téng Cong ty trén thi truong.

Lién tuc nghién ctru va cai tién chuong trinh tai bao hiém nhdm ning cao ning lyuc
nhan bao hiém (Capacity) cua Tbng Cong ty.

Nghién cru va d& xuét 16 trinh dai ching hoa va dua 6 phiéu 1én san giao dich chimg
khoén tai thoi diém pht hop.

Dai hoi dong c6 dong thuong nién ndm 2024
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Trén day 1a toan bd Béo céo hoat dong ctia HDQT trong nam 2023 va dinh huéng ké hoach
hoat déng giai doan 2024-2028.

Tran trong cam orn.—\aw
Noi nhan:

- DHDBCB;
- Luu: VP-AAA.

Dai hi dong co dong thuong nién nim 2024





